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1) Introduccién. Una reflexion estratégica con los agentes
sociales.

Es necesario un proceso de reflexion de todos los agentes pUblicos y privados
de cara a poder articular las distintas politicas publicas y coordinar las
iniciativas privadas a través de un instrumento Unico que favorezca la puesta
en funcionamiento de intervenciones mas adecuadas, eficientes y sostenibles
para que Murcia se consolide como un referente de excelencia y calidad de
vida.

A través de la Estrategia Ciudad 2020 se propone una hoja de ruta con la que
reducir la incertidumbre gracias a un analisis riguroso de la realidad y la
implicacidn de todos los agentes economicos, sociales y la participacion directa
de los ciudadanos para conseguir respuestas a las principales dificultades que
tienen los ciudadanos en aspectos tan diversos como la accesibilidad, la
movilidad, las dificultades econdémicas y sociales, la contaminacion o la
degradacion ambiental o del entorno.

La Estrategia de Ciudad 2020 es el fruto de un proceso de reflexion de los
habitantes de la ciudad sobre sus prioridades, problemas, modelos de desarrollo
territorial y economico y la forma de afrontar los retos que Murcia tiene por
delante para ser la ciudad que quieren los murcianos. Siempre bajo la premisa
de que un instrumento como una Estrategia de Desarrollo debe ser social,
cultural, econdémica y ambientalmente respetuoso, y que, por tanto, la
diversidad cultural, el mantenimiento y recuperacion de nuestro entorno y la
atencion a los colectivos y ciudadanos seran elementos vertebradores del
proceso de reflexion.

Bajo esta perspectiva, el futuro del municipio de Murcia es una vision
compartida con los ciudadanos y construida sobre la base de que el espacio
publico es un lugar de convivencia que debe ser construido a partir de la
percepcion de los murcianos, desde su interpretacion de la realidad y sus
prioridades compartidas de intervencion. De esta forma, la Estrategia de
Ciudad 2020 persigue abordar los principales retos que tiene el municipio de
Murcia de una forma realista, sistematica, integral y sostenible, de forma que
se puedan sentar las bases de una ciudad moderna, transparente, amable, con
servicios publicos eficientes y comprometida con los ciudadanos mas
vulnerables.

La Estrategia de Ciudad 2020 es el fruto de un proceso de reflexion estratégica
en la que han participado miles de ciudadanos murcianos, y en la que se han
tenido en cuenta las aportaciones de los principales agentes economicos y
sociales del municipio a través de consultas, entrevistas, foros ciudadanos,
mesas sectoriales y donde el papel del Consejo Social de la Ciudad ha sido
central a lo largo del proceso. Asi pues, la Estrategia Ciudad 2020 es un
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instrumento impulsado por el Ayuntamiento de Murcia, pero que ha sido creado
junto a los ciudadanos y para los ciudadanos en un proceso inspirado por los
siguientes principios:

Coordinacién institucional. Con la implicacion de responsables de
distintas areas de la gestion municipal y autonémica.

Colaboraciéon publica-privada. Con la participacion decidida de los
principales sectores econdmicos y sociales en el diagnostico y disefio de
la Estrategia de Ciudad 2020.

Participacion directa de la ciudadania en el proceso de identificacion
de retos y de areas de intervencion. Con el establecimiento de multiples
canales de participacion ciudadana. Ademas, la metodologia contempla
la implicacion de los ciudadanos en la ejecucién de los proyectos y en su
evaluacion, llevando la implicacion de la ciudadania a cotas maximas de
innovacion social.

La agilidad y capacidad de respuesta de la estrategia. Con la creacion
de una estrategia modular apoyada sobre grandes ejes estratégicos que
permiten dotar de una vision global de la ciudad, lineas de actuacion que
permitiran intervenir de una forma intersectorial y proyectos motores
que permiten concretar en intervenciones que han generado un gran
consenso entre los distintos actores participantes en la creacion de la
Estrategia de Ciudad 2020.

A través de la Estrategia Ciudad 2020 se concentraran energias en los temas
mas importantes para renovar el municipio de Murcia, focalizando los recursos
en la transformacion de la realidad, priorizando los temas mas relevantes y
evitando la dispersion de esfuerzos.
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2) Elaboracion de la Estrategia Ciudad 2020. Metodologia de
trabajo

La Estrategia Ciudad 2020 se ha efectuado a partir de un amplio proceso
participativo en el que se ha contado con la implicacion de los principales
agentes economicos y sociales del municipios en la identificaciéon de los temas
criticos que afectan al territorio y los ejes prioritarios de intervencion para la
consecucion de una adecuada vision de futuro de la ciudad para los préximos
cinco anos. No obstante, al igual que cualquier otro proceso de reflexion
estratégica, la elaboracion de la hoja de ruta para el municipio de Murcia se
debe entender como un proceso abierto que no finaliza una vez concluido el
documento “Estrategia Ciudad 2020”, sino que pretende seguir nutriéndose a
lo largo de estos proximos afos con nuevas aportaciones que permitan abordar
de forma adecuada los procesos de cambio en el municipio.

El disefio metodoldégico del modelo aplicado, contempla cuatro ambitos de
actuacion (informacion y analisis, elaboracion de estrategias, implementacion,
evaluacion y seguimiento) y se ha efectuado a partir de diferentes técnicas de
trabajo de investigacion junto con el desarrollo de técnicas participativas,
contando con la ciudadania en todas las fases del proceso de elaboracion.

Este proceso de reflexion estratégica realizada junto a los vecinos se concibe
como un proceso de construccion colectiva para elaborar una vision
estructurada sobre el futuro a largo plazo de la ciudad, combinando el enfoque
territorial con un enfoque mas centrado en las personas que permita una
corresponsabilidad en la identificacion de retos, el disefo de estrategias y la
ejecucion de los proyectos. De esta forma, el desarrollo de la Estrategia ha
permitido, por un lado, contar con una vision integrada para el desarrollo del
municipio y, por otro lado, plantear lineas de actuacion coherentes con los retos
resultantes del analisis y las sensibilidades de los agentes clave de la sociedad
murciana.

Con este diseno flexible, se pretende adecuarse a los posibles cambios de
estructura social del municipio y responder con inmediatez, aportando
soluciones que permitan mejorar y verificar de forma continuada el trabajo
realizado. Al mismo tiempo, el proceso de participacion ciudadana propuesto
se materializa a través de un modelo de gobernanza que asegura tanto la
coordinacion horizontal, como vertical, con una clara implicacion de agentes
locales y los ciudadanos.

La Estrategia Ciudad 2020 se ha planteado con el Consejo Social de la Ciudad
-maximo organo de participacion- como auténtico eje sobre el que bascula el
proceso participativo. El protagonismo de este 6rgano de participacion en la
Estrategia de Ciudad 2020 se debe a que el Consejo Social tiene entre sus
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funciones reglamentarias la emision de informes, estudios y propuestas en
materia de planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos.

Ademas de esta estructura de caracter formal, en este nuevo modelo de
gobernanza, el ayuntamiento ha impulsado la creaciéon de foros de
participacion abiertos y mesas sectoriales para fomentar el trabajo conjunto
entre la Administracion y los ciudadanos, participando activamente en la
identificacion de retos, la elaboracion de un diagnostico compartido y la
determinacion de las lineas de actuacion prioritarias.

La metodologia del proceso se materializa a través de un modelo de gobernanza
que asegura la coordinacion horizontal y vertical con una clara implicacion de
los agentes locales y ciudadanos. El modelo de gobernanza se compone de
cuatro etapas: Informacion y Analisis, Disefio de la Estrategia, Implementacion
y Evaluacion.

Los canales de participacion empleados para la elaboracion de la Estrategia de
Ciudad 2020 incluyen los siguientes:

o Talleres sectoriales y transversales, desarrollados en 6 mesas de
trabajo reunidas en varias sesiones con la siguiente composicion:
miembros del Consejo Social, responsables de los servicios municipales,
un responsable del Servicio de Programas Europeos y un equipo de
investigadores de la Universidad de Murcia.

e Recogida de aportaciones ciudadanas. Se desarrolla de forma
simultanea a la realizacion de los talleres sectoriales y transversales, y
utiliza las siguientes herramientas participativas:

o Realizacion de una consulta ciudadana dividiendo en 6 zonas el
municipio. Con esta consulta se ha dado cumplimiento a un doble
objetivo: por un lado, realizar una labor de informacion y difusion
sobre la estrategia de ciudad. Por otro lado, obtener informacion
sobre la percepcion de los vecinos acerca de la calidad de vida del
municipio y los servicios municipales. En ese mismo cuestionario se
preguntd sobre las perspectivas de futuro en Murcia y las principales
areas de intervencion.

o Cuestionario abierto a toda la poblacion y de facil acceso a través
de la Web www.estrategiamurcia.es, accesible para que cualquier
ciudadano pueda participar de una manera anoénima, agil y sencilla.
Las cuestiones planteadas en el formulario hacen referencia a su
percepcion sobre la calidad de vida y perspectivas de futuro basadas
en proyectos motores y ejes de actuacion prioritarios.


http://www.estrategiamurcia.es/
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o Buzén del ciudadano. Accesible también a través de la pagina Web y
que recoge las aportaciones que cualquier ciudadano quiera hacer en
relacion a la estrategia de ciudad.

o Pagina Web de la Estrategia Murcia 2020, que recoge informacion
sobre todo el proceso y cuyo diseno se ha realizado teniendo en
cuenta las aportaciones de las mesas de trabajo en relacion a la
accesibilidad universal.

o Entrevistas a otros agentes sociales, econémicos e institucionales
con gran peso en el municipio a través de analisis de redes y de la
adscripcion voluntaria de todas aquellas entidades, agentes sociales,
o partidos politicos que han manifestado su interés de formar parte
del proceso.

En base a toda la informacion generada, se elaboré un documento de propuesta
que se elevo al pleno del Consejo Social, y cuya presentacion se llevé a cabo
por los presidentes de cada mesa de trabajo que fue validado el 5 de noviembre
de 2015. En ese momento, se abrio un nuevo periodo de debate y aportaciones
sobre este documento que finalmente concluyd con su ratificacion en el Pleno
del Consejo Social del 18 de Diciembre de 2015.

Entre las etapas que se abren ahora se contempla la ejecucion de la estrategia
y la evaluacion, donde nuevamente el Consejo Social de la Ciudad y la
participacion de base individual seran esenciales para seleccionar operaciones
y para la evaluacion de la ejecucion de las lineas de trabajo contempladas en
la Estrategia Ciudad 2020.

La operatividad del desarrollo de la estrategia va a depender, en gran medida,
en su capacidad de adaptacion a los nuevos retos y sobretodo en la forma de
mantener el apoyo de las estructuras de participacion generadas en las etapas
anteriores. En cuanto respecta al esquema organizativo, se trabajara con las
estructuras de gobernanza creadas, que mantendran reuniones periodicas para
realizar un analisis de los avances conseguidos con respecto a los retos iniciales,
sera por tanto una estructura de evaluacion participativa de tipo mixto donde
participan tanto los representantes del Ayuntamiento responsables de ejecutar
las medidas del plan, como los agentes econémicos y sociales representados en
el Consejo Social de Murcia.

De esta manera, se pretende satisfacer las necesidades de informacion y
transparencia de los ciudadanos, publicando informes de forma periddica a
través de la Web. Ademas, con la informacion recogida durante todo el proceso,
se pretende facilitar la toma de decisiones y determinar si se considera o no
necesaria la reformulacion de algunas de sus actuaciones.
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3) Una vision compartida

3.1.- DAFO

El analisis del conjunto del municipio realizado, unido a la informacion
procedente de las entrevistas realizadas, encuestas a agentes clave, mesas
sectoriales, mesas transversales y participacion ciudadana a través de medios
telematicos ha puesto de relevancia las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades del Municipio de Murcia, tal y como se muestra en el siguiente
analisis DAFO.

3.1.1. Debilidades

D1. Incremento de la presion sobre el medio ambiente y los recursos naturales,
especialmente en la zona de Huerta.

D2. Consumo energético elevado y altamente dependiente de combustibles
fosiles.

D3. Tasa de desempleo elevada cercana a la media nacional y regional.

D4. Precariedad laboral. Elevadas tasas de temporalidad y alto nivel de
economia sumergida.

D5. Existencia de problemas sociales en determinadas areas, caracterizadas por
tener grandes tasas de paro, bajo nivel formativo y fuerte presencia de
poblacion inmigrante.

D6. Desarrollo urbano desequilibrado, especialmente en la zona de la Huerta
Tradicional, que consume una gran cantidad de recursos, dificultando su
sostenibilidad.

D7. Contaminacion acustica y atmosférica en determinadas zonas.

D8. Gran extension territorial y dispersion poblacional, que genera grandes
dificultades en la prestacion de servicios, absorbiendo muchos recursos.

D9. Areas periurbanas con problemas de conectividad. Disefio radial de la red
de carreteras que provoca la mala conectividad entre diferentes nucleos
poblacionales.

D10. Situacion periférica en el contexto nacional, que ha mantenido al
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municipio alejado histéricamente de los centros de decision politica vy
econdémica.

D11. Déficit hidrico estructural, vinculado a su climatologia.

D12. Bajo nivel de atraccion turistica, muy por debajo de otras ciudades de
similar tamano.

D13. Penetracién de las TIC entre la poblacion inferior a otros territorios de
similares caracteristicas.

D14. Reducido tamano medio empresarial que limita la posibilidad de afrontar
proyectos de modernizacion e internacionalizacion.

D15. Comercio tradicional minorista poco competitivo en relacion a otras
formas de comercio.

3.1.2. Amenazas

A1. Vulnerabilidad ante riesgos medioambientales y catastrofes naturales,
como inundaciones e incendios forestales.

A2. Gran dependencia energética exterior, vinculada en gran medida a
combustibles fosiles. Posicion vulnerable frente a posibles subidas de precio.

A3. Incremento de desequilibrios en la cohesion social del territorio como
consecuencia del elevado crecimiento de la poblacion no local en los Ultimos
anos.

A4. Aumento de la desigualdad provocado por la crisis econdmica.

A5. Riesgo de agravarse la situacion de las zonas en riesgo de exclusion,
cronificandose.

A6. Progresivo aumento contaminacion del suelo y aguas subterraneas como
consecuencia del uso de fosfatos y nitratos en actividades de agricultura
intensiva, especialmente en el Campo de Murcia y en la Huerta.

A7. Pérdida de dinamismo demografico. Disminucion de la tasa de natalidad y
caida de los flujos inmigratorios, conduciendo al envejecimiento de la
poblacion.

A8. Destruccion del tejido empresarial. La crisis financiera ha afectado de
forma significativa a las empresas.
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A9. Competencia creciente de las producciones procedentes de paises terceros,
generada por los menores costes de produccion en esos paises.

A10. Cambio climatico y sus efectos sobre el sector agrario, el turismo, las
catastrofes naturales, la biodiversidad y la calidad de vida de la ciudadania en
general.

3.1.3. Fortalezas

F1. Gran capacidad econémica y creacion de empleo. El municipio de Murcia se
configura como el centro neuralgico de la Region de Murcia, ejerciendo
influencia incluso sobre municipios pertenecientes a otras provincias.

F2. Gran atractivo gracias a su potente sector terciario, aglutinando servicios
publicos y privados de todo tipo. Cabecera de un area comercial que abarca a
mas de 60 municipios.

F3. Sede de un gran niUmero de actividades economicas generadoras de valor
anadido, las cuales tienen un efecto positivo sobre el resto, a través de la
generacion de sinergias.

F4. La presencia de instituciones y estructuras como universidades, parque
industrial, parque cientifico, centros tecnoldgicos, centro de investigacion... se
configura como un elemento clave para la generacion de innovacion y
creatividad.

F5. Pertenencia del municipio y la Region a uno de los mas potentes ejes
europeos de desarrollo econdmico: el Arco del Mediterraneo.

F6. Clima atractivo. La temperatura media anual de Murcia se sitGa alrededor
de los 19°C, con unos inviernos suaves. El elevado nimero de horas de sol
anuales posibilita el desarrollo de energias renovables.

F7. Rico patrimonio natural. Mas de un 30% de la superficie del término
municipal esta incluida dentro de la Red Natura 2000.

F8. Elevado capital ecologico, etnografico y turistico de la Huerta Tradicional,
gracias a su tradicion en la produccion agricola, su paisaje singular y su
importante patrimonio cultural.

F9. Notable dinamica demografica y elevada proporcion de poblacion joven. Si

hay una caracteristica de la poblacién murciana que destaca sobre el resto, es
su juventud y dinamismo.
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F10. Creciente sector de poblacion joven y altamente cualificada. ELl
crecimiento del nivel formativo de la poblacidn residente en el municipio de
Murcia durante la ultima década es un hecho.

F11. Administracion publica proactiva. La colaboracion entre el sector publico
y el sector privado favorece la superacion de los problemas y debilidades.

F12. Creciente expansion de las TIC entre la poblacion y las empresas.

3.1.4. Oportunidades

O1. Aprovechamiento del potencial de las TIC para mejorar en la prestacion de
servicios.

02. Potencial muy elevado de ahorro energético, por la estructura de consumo
energético del municipio, asi como las posibilidades de generacion de energia
a través de fuentes renovables.

03. Optimizacion del transporte hacia otros modelos mas sostenibles,
accesibles e inclusivos, que generarian un gran beneficio potencial.

04. Desarrollo de programas de acceso a la vivienda y de acciones integradas
en barriadas y zonas urbanas marginadas.

05. Gran potencialidad de las nuevas tecnologias de gestion de residuos,
incluyendo su reciclado y valorizacion energética.

06. Aprovechamiento de la diversidad y multiculturalidad existente como
factor enriquecedor. La poblacion extranjera representa en Murcia un 13% sobre
el total, aglutinando un total 128 nacionalidades diferentes.

O7. Turismo de interior muy valorado. En los ultimos afos, el interés por el
turismo de interior ha crecido notablemente entre la poblacion.

08. La Huerta como recurso econémico. Su localizacion permite la creacion de
mercados de proximidad y de productos ecoldgicos capaces de generar valor
anadido, impulsando esta area y garantizando su sostenibilidad.

09. Desarrollo urbanistico equilibrado y sostenible, fomentando actuaciones de
adaptacion al cambio climatico con iniciativas de construccion bioclimatica.

010. Apuesta creciente por las energias limpias y renovables como importante
potencial de desarrollo.

11
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011. Nuevas tecnologias existentes de aprovechamiento de agua, enfocadas a
su uso eficiente y su reutilizacion.

012. La Huerta de Murcia como espacio multifuncional con valores ambientales,
culturales, sociales y de ocio unido al interés creciente de la poblacién por la
proteccioén y el uso sostenible y respetuoso de ese espacio.

013. El desarrollo de la actividad econdmica en el Arco Mediterraneo puede
fortalecer la posicion de Murcia como centro comercial y de servicios de su area
de influencia.

014. Crecimiento de la demanda global de productos ecologicos y asociados a
la dieta mediterranea.

12



‘||l|lj"

Ayuntamiento
n de Murcia

3.2.- Diagnostico Compartido.

Una vez identificadas las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,
se ha realizado un diagndstico en el que se establecen las cinco areas sobre las
que deberia girar la Estrategia de Ciudad, de las cuales cuatro son sectoriales
y la quinta es transversal.

3.2.1 Un territorio unico.

La ubicacion del municipio de Murcia, un espacio alejado de las grandes
metropolis de nuestro pais, le confiere una posicion geoestratégica muy
interesante, que por un lado, le ha permitido constituirse como polo de
atraccion y servicios de un extenso territorio. Aunque, desde el lado negativo,
le ha colocado en una situacion periférica respecto a los grandes polos de
actividad econémica y de decision politica.

Asimismo, aunque el municipio no esté situado en el litoral mediterraneo, tiene
algunos de los elementos caracteristicos y el dinamismo de las ciudades
costeras. Su condicion de capital administrativa de la Region de Murcia
refuerza su especializacion como centro multiservicios y de servicios avanzados
para todo su entorno.

Uno de los elementos particulares del municipio de Murcia es la gran extension
de su término municipal con una superficie de 881,86 km? (7,8% de la superficie
total regional) en el que alternan zonas fuertemente urbanizadas con zonas
rurales sobre el que se distribuyen numerosos nucleos de poblacion.

La organizacion territorial del municipio resulta especial, ademas de por su
elevada extension, por la existencia de numerosos nucleos urbanos de
poblacion dispersos, dividiéndose administrativamente en la ciudad con 28
barrios y 54 pedanias.

El casco urbano de Murcia y su area periurbana se encuentra en el espacio
formado por el Valle de la Segura y las dos zonas de sierra. Es un espacio que
se extiende en direccion sureste-noroeste con una anchura media de siete
kildmetros, donde una densa red de acequias y azarbes regulaba los caudales
del rio Segura y permitia una prospera agricultura de regadio. De esta manera
se configuro el ecosistema de la Huerta como un paisaje antropizado con
fuertes valores medioambientales. Su origen y desarrollo resulta de la
intervencion secular del hombre en el territorio, cuya interrupcion conllevaria
el fin del ecosistema.

13
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Hacia el sur se encuentra el Campo de Murcia es una llanura que se extiende
desde la Sierra de Carrascoy vy sierras prelitorales, que encierran el Valle del
Segura por el Sur, hasta los municipios riberenos del mar Menor. Es una zona
muy extensa tradicionalmente poco poblada y, en la actualidad, presenta unos
indices de densidad de poblacion que son propios de zonas rurales del interior
de Espana. También con las mismas caracteristicas rurales se encuentran las
pedanias del este del municipio.

a) Un enfoque diferente de las comunicaciones y la movilidad

Esta especial estructura espacial del municipio hace que las comunicaciones de
la poblacion sean uno de los aspectos prioritarios ya que mas del 60% de la
poblacion del municipio se encuentra fuera del casco urbano. Por ello, entre
las prioridades de la estrategia tendra que figurar la creacion de un nuevo
modelo territorial que permita vertebrar el territorio y facilite una mayor
interconexion de las pedanias entre si y de éstas con el centro de la ciudad,
respetando el entorno y contemplando la presencia de vias especificas para
vehiculos sostenibles.

La puesta en funcionamiento de nuevas infraestructuras de transporte como
el Arco Norte o la Autovia del Reguerén contribuira a mejorar los
desplazamientos internos del municipio. Sin embargo, quedan otros retos
pendientes que contribuyan a reforzar la posicion estratégica del municipio
dentro del Arco Mediterraneo, como la mejora en la fluidez del trafico en la
comunicacion con la meseta y la articulacion del area de influencia del
Municipio de Murcia. En este sentido, la definicion de los proyectos y la
finalizacion de las infraestructuras viarias de gran capacidad pendientes de
ejecucion seran claves para redefinir y mejorar un nuevo nivel de relacion de
Murcia con su entorno. Al mismo tiempo, el desarrollo de un plan de movilidad
en el que la intermodalidad, el transporte publico (autobls y tranvia) y el
desarrollo de sistemas apoyados en transportes blandos permitiran reducir el
impacto del trafico rodado sobre la poblacion.

Desde el punto de vista productivo, la importancia para el municipio del Arco
Mediterraneo de Mercancias y el desarrollo de la Zona de Actividades
Logisticas de Nonduermas se platean como ejes irrenunciables para el
municipio, ya que a partir de estas infraestructuras de comunicaciones sera
posible articular una buena parte del sector agroalimentario regional, con
indudables repercusiones para el empleo en el municipio.

14
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b) Una nueva articulacion del territorio

La gran extension territorial, unida a la dispersién de la poblacion, el desarrollo
urbano del municipio y las necesidades de especializacion productiva hacen
necesarios nuevos consensos sobre el futuro del ordenamiento del territorio.
En este sentido, el proceso de reflexion sobre la ordenacion de los usos del
territorio tendra que analizar la complementariedad de determinadas usos y
actividades; especialmente en lo referente al necesario desarrollo industrial y
su articulacion con los usos residenciales y terciarios.

El desarrollo de nuevo suelo industrial y la adecuaciéon y dinamizaciéon del
existente, por tanto, tendra que ir acompanado de una mayor sensibilidad
hacia la recuperacion del entorno y las necesidades residenciales de los
ciudadanos. Las oportunidades que ofrece el Parque Empresarial Oeste, la
Ciudad del Transporte de Murcia y el Poligono Industrial MercaMurcia, y su
vinculacion al futuro desarrollo de la Zona de Actividades Logisticas de
Nonduermas, puede suponer un importante impulso para la actividad
economica y el empleo. Asi, estas infraestructuras tendran, sin duda,
implicaciones en la modernizacion de los sectores industriales, la aparicion de
nuevas areas de especializacion productiva y el establecimiento de nuevas vias
de colaboracién entre empresarios y publico-privadas y la aparicion de mas y
mejores puestos de trabajo. Este desarrollo industrial, supondra una
oportunidad para mejorar la relacion con el entorno y, en especial, realizar
una gestion mas eficiente de los recursos naturales y reducir el impacto
medioambiental.

La ordenacion del suelo en las pedanias y el impulso de nuevas relaciones
entre ellas permitiran generar nuevos subcentros locales para la prestacion de
servicios y el desarrollo de funciones comerciales. En este sentido, las pedanias
recuperaran protagonismo al intervenir sobre las zonas verdes, mejorar los
accesos, generar plazas de aparcamiento, desarrollar nuevos centros nodales
de transporte, poner en valor plazas de referencia o mercados y contribuyendo
a dinamizacion econémica y de desarrollo local.

Por otro lado, la recuperacion del Rio Segura y la Huerta de Murcia se
contempla como un eje prioritario, no solo como pulmoén de la ciudad, sino
como un espacio identitario que permite el reequilibrio de la ciudad y su
integracion como area metropolitana. Por tanto, la puesta en valor del Rio
Segura y la Huerta tiene que convertirse en el nuevo eje de desarrollo para el
municipio, convirtiéndose en un elemento de vertebracion para el territorio.
En este sentido, una intervencion para devolver al Rio Segura y la Huerta su
protagonismo en la ciudad y consolidarlos como espacios productivos y de ocio,
como auténtico pulmoén verde para Murcia y como vector para la dinamizacion
y regeneracion de algunos barrios tradicionales y pedanias.
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3.2.2 El empleo como maxima prioridad

a) Especializacién y productividad

La fuerte destruccion de actividad economica producida entre los anos 2008 y
2013 ha provocado un fuerte incremento del desempleo en el municipio,
afectando de una forma desigual a diferentes colectivos. Por ello, se hace
necesario un proceso de reflexion conjunta entre los sectores productivos y los
poderes publicos que permita realizar una gestion eficiente de las politicas
activas de empleo y contribuya a generar un entorno mas adecuado para el
despliegue de nuevas iniciativas empresariales.

Para ello, Murcia debe partir de las areas tradicionales de especializacion
productiva, como puede ser la especializaciéon como Centro multiservicios y
como capitalizadora del importante sector agroalimentario regional. De esta
forma, el municipio podra aprovechar la tradicion y experiencia del municipio
en estos sectores para generar nuevas oportunidades de creacion de riqueza y
empleo. Se resalta ademas la creciente participacion de otros sectores que
presentan una elevada competitividad, como el metalmecanico,
agroalimentario y las tecnologias ambientales e hidricas, donde las empresas
relacionadas con el ciclo del agua estan cosechando unos excelentes resultados
a nivel internacional.

El impulso institucional del proceso de especializacion productiva debe pasar
por generar unas condiciones favorables para el emprendimiento y el inicio de
nuevas actividades econdémicas, siendo para ello condiciones imprescindibles:

e La mejora en la coordinacion entre diferentes administraciones.

e El incremento de la transferencia de conocimiento desde los centros de
investigacion hacia los sectores productivos.

e Lareduccion de tramites administrativos y la agilizacion de expedientes.

e La reduccion de la presion fiscal sobre las empresas (creacion de zonas
francas y bonificaciones a flotas de vehiculos, entre otras).

e El apoyo a la modernizacion empresarial a través del impulso de la
incorporacion de modernas técnicas de gestion empresarial, la
internacionalizacion de las empresas y la inversion en [+D+i.

e El desarrollo de nuevas infraestructuras y metodologias para apoyo a
emprendedores.

e La especializacion del capital humano en las areas en las que el
municipio posee una mayor potencialidad.
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Todos estos aspectos contribuiran de una forma decidida a la modernizacion de
la economia local, caracterizada por la baja productividad y contribuiran a
generar mas y mejores empleos para los habitantes de Murcia.

b) La gestion colaborativa de las politicas activas de
empleo

El municipio de Murcia tiene una posicion central en la economia regional y
constituye un mercado de trabajo local de primer orden que se extiende tanto
a municipios regionales como a las de comunidades autonomas vecinas. Hasta
el ano 2014, en el que empiezan a mejorar lentamente sus indicadores, la
situacion del mercado laboral local ha sido muy preocupante, al igual que ha
sucedido a nivel mas global, fruto de la situacion de la actividad econémica por
la que ha atravesado el pais.

El cambio producido en la distribucion sectorial del empleo unido a la
modernizacion econdémica trae aparejada, irremediablemente, un crecimiento
de las actividades terciarias a costa de otros sectores. En este contexto se hace
especialmente necesario reforzar los esfuerzos para la reclasificacion
profesional, la cualificacion profesional y la puesta en funcionamiento de
programas especificos para garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso al empleo y la inclusion sociolaboral de los colectivos mas vulnerables.

Bajo este prisma se hace mas necesario que nunca generar respuestas
adecuadas para la mejora de la empleabilidad de los ciudadanos a través del
fomento del emprendimiento, la orientacion laboral, la formacion para el
empleo y la puesta en funcionamiento de proyectos de fomento de empleo y
de la economia social. Para ello, se hace necesaria la creacion de un proceso
participativo en el que se encuentren todos los agentes sociales, politicos y
econdmicos para disefiar un gran acuerdo en materia de Empleo y Promocion
Econdémica para Murcia en el que se refuerce la eficacia y eficiencia de las
politicas activas de empleo a través de la cooperacion publico-privada, la
coordinacion institucional y la adecuacion de las intervenciones a las
necesidades del tejido productivo local y las necesidades especificas de los
usuarios.

¢) Preocupacion por los mas vulnerables

La igualdad de oportunidades de todos los colectivos debe erigirse como una
prioridad en la politica de empleo municipal. Para ello, se hace necesario poner
en funcionamiento medidas destinadas a:
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e Facilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los
principales nucleos de trabajo en el municipio, especialmente a través
del impulso del transporte publico adaptado.

e Desarrollar intervenciones especificas para garantizar el acceso al
mercado de trabajo de personas con discapacidad, especificamente en
lo referente a la utilizacion de clausulas sociales en la contratacion
publica, el fomento del empleo en el mercado ordinario y la mejora
de las oportunidades de acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico.

e Poner en funcionamiento programas dirigidos a mejorar la
empleabilidad de mujeres, jovenes y desempleados de larga duracion
a través de la adquisicion de nuevas competencias y la adquisicion de
experiencia profesional.

3.2.3 Calidad de vida y bienestar para todos los murcianos

A lo largo de los Gltimos anos toda Espana ha tenido que hacer frente a una
virulenta crisis econémica que ha tenido profundas consecuencias sobre la
calidad de vida de los ciudadanos y sobre el mismo estado del bienestar. Por
ello se hace prioritario poner en funcionamiento medidas dirigidas a mejorar la
calidad de los servicios sanitarios, educativos y sociales existentes en el
municipio, al mismo tiempo que se trabaja sobre la mejora del medio ambiente
urbano y la calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos.

Desde el punto de vista sanitario, Murcia cuenta con una densa red de Centros
de Atencion primaria, compuestas por 25 centros de salud y 39 consultorios,
ademas de tres hospitales publicos. A pesar de ello, debido al gran volumen de
poblacion y la existencia de una estructura poblacional dispersa, la ratio de
equipamientos por cada mil habitantes sea mas reducida que en otros
municipios. Algunas lineas de actuacién que pueden contribuir a mejorar el
estado de salud general de la poblacién y mejorar las tasas de esperanza de
vida deberian contemplar la dinamizacion de las inversiones en nuevos
equipamientos sanitarios, mejorar el acceso de los ciudadanos a los
equipamientos existentes o la realizacion de campanas de sensibilizacion sobre
practicas saludables y envejecimiento activo.

Otro de los ambitos de intervencion prioritaria tiene que ver con la inversion
realizada en el sistema educativo; tanto el dirigido a realizar un mantenimiento
adecuado de los centros escolares, como la puesta en funcionamiento de nuevos
centros de educacion infantil que contribuyan a mejorar la conciliacion de la
vida personal y familiar. Asimismo, a pesar de que a lo largo de los ultimos afos
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las cifras de abandono educativo temprano han caido de una forma muy
importante, se hace necesario desarrollar lineas de actuacion dirigidas a la
prevencion y control del absentismo escolar y reforzar los servicios de apoyo
educativo en todos los niveles de la educacion obligatoria.

A pesar de que los dos Ultimos anos los efectos de la recuperacion ya se van
notando en la poblacion, algunas de las consecuencias de la crisis todavia
permanecen en el tejido social de la ciudad. Durante los anos anteriores, la
renta de las familias cayd de una forma muy pronunciada y el riesgo de pobreza
aumento sensiblemente. Estos aspectos han provocado que algunos segmentos
de la poblacién, como los jovenes y las personas de mas de 45 afos, se
encuentren en una situacion de gran vulnerabilidad, por lo que se hace
necesario instrumentar intervenciones focalizadas en mejorar la situacion de
las unidades familiares, reducir las situaciones de pobreza infantil y avanzar
en la inclusidn con la poblacion inmigrante.

A la vulnerabilidad social de determinados colectivos, se alna la vulnerabilidad
especial de determinadas zonas del municipio, en las que se produce una
confluencia de una serie de factores como la falta de oportunidades laborales,
la concentracion de la pobreza y el deterioro del entorno urbano que han el
empeoramiento de las condiciones de vida. Se hace necesario, por tanto,
realizar intervenciones coordinadas para la recuperacion de las funciones
basicas de esos entornos. Estas intervenciones podrian focalizarse en la
eliminacion de cuellos de botella, mejora en la dotacion de infraestructuras
publicas y la realizacion de intervenciones dirigidas al empoderamiento de la
poblacion y la dinamizacién de nuevas oportunidades, de cualificacion
profesional y de generacion de actividad econdémica. Entre las zonas geograficas
susceptibles de intervencion al presentar una situacion socioeconémica mas
delicada, podrian situarse barrios como La Paz, La Fama, Los Rosales y Espiritu
Santo. Adicionalmente, la mejora del entorno urbano influira decididamente
en el bienestar de las personas. Por tanto, un entorno favorable es fundamental
para la calidad de vida de los ciudadanos.
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3.2.4 El gran referente cultural del sureste

Murcia se ha consolidado como el gran referente cultural del sureste no solo
por los elementos histéricos, etnograficos y patrimoniales y una agenda cultural
muy interesante, sino también por las infraestructuras y equipamientos que
posee.

En la ciudad se localizan varios museos de titularidad municipal como el Museo
de la Ciudad, el Museo Ramoén Gaya, el Museo de la Ciencia y el Agua
generalmente ubicados en edificios emblematicos de la ciudad. También
existen de otra titularidad como el Salzillo, Catedralicio, Taurino, Ferrocarril
o el de la Universidad de Murcia. Estos tratan de divulgar y difundir el
patrimonio cultural y natural del municipio recorriendo la historia, el arte y las
sefas de identidad de Murcia. Asimismo, el municipio cuenta con distintos
centros de arte y espacios culturales que acercan la cultura y el arte a los
ciudadanos, en sus diversas manifestaciones artisticas, generando actividades
innovadoras alrededor de la cultura. Ademas, en la ciudad se ubican otra serie
de infraestructuras museisticas de titularidad publica (regional y nacional) y
privada que conforman todo un itinerario ludico-cultural importante.

El municipio cuenta con el auditorio regional y tres teatros importantes, dos
de los cuales estan ubicados en la ciudad y son de referencia regional (Teatro
Romea y Teatro Circo) y otro mas ubicado en la Pedania de El Palmar (Teatro
Bernal). Estos cuentan con una variada y amplia programacion cultural en
distintas disciplinas artisticas. Ademas existen cinco auditorios ubicados en las
pedanias de Guadalupe, La Alberca, Cabezo de Torres, Algezares y Beniajan,
que junto con otro medio centenar de Centros culturales situados en distintas
pedanias, conforman el mapa de infraestructuras culturales del municipio.

Cabe resenar la existencia de 50 centros culturales repartidos por todo el
término municipal y una extensa red de bibliotecas y centros de lectura,
ubicados en la ciudad y pedanias que cuentan con una profusa agenda de
actividades que facilitan el acceso de la poblacion a la cultura.

A todo ello hay que unir la programacion de distintos festivales culturales a lo
largo del ano en Murcia, con manifestacion de distintos elementos artisticos en
cada uno de ellos, entre los que destacan el Festival de las Tres Culturas, el
Festival Internacional del Folklore en el Mediterraneo o el SOS 4.8, este Ultimo
capaz de reunir a mas de 70.000 personas procedentes de todos los puntos de
la geografia nacional.

Toda esta oferta cultural, sin duda, contribuye al desarrollo actividades de
servicios auxiliares y a la dinamizacion de la vida de la ciudad y al potencial

20



‘||l|lj"

Ayuntamiento
n de Murcia

atractivo del municipio de Murcia para visitantes procedentes del resto de
Espana y del extranjero.

Respecto al patrimonio existente en el municipio de Murcia, este se
caracteriza por ser muy rico y variado, tanto en lo referente a patrimonio
natural como cultural. En lo referente a patrimonio cultural, el municipio
cuenta actualmente con 59 bienes inmuebles declarados por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte como Bienes de Interés Cultural (BIC), formando
parte asi del Patrimonio Historico Espanol. Estos Bienes de Interés Cultural
estan clasificados en cinco categorias: monumentos, jardines historicos,
conjuntos historicos, sitios historicos y zonas arqueologicas. Entre ellos,
destacan la Iglesia Catedral de Santa Maria, el Castillo de Monteagudo o el
edificio del Casino.

Al margen de estos bienes inmuebles, cabe destacar el patrimonio etnografico
y cultural del municipio, el cual se puede observar en su maximo esplendor
durante la Semana Santa (declarada de Interés Turistico Internacional) y las
Fiestas de Primavera. Hay que anadir ademas al Consejo de Hombres Buenos
de la Huerta de Murcia, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO en 2009 junto al Tribunal de las Aguas de Valencia
como “Tribunales de Regantes del Mediterraneo Espafol”, existiendo en
Espafa Unicamente doce manifestaciones culturales con esta categoria.

A la vista de esta amplia y variada oferta cultural que ofrece Murcia parece
razonable que la valorizacidon de todos estos elementos permitira generar un
destino turistico capaz de combinar elementos patrimoniales, culturales,
comerciales y gastronémicos. Una intervencion en este sentido permitiria
reactivar la economia local y contribuiria de una forma muy decisiva a reforzar
los elementos identitarios, generar nuevas oportunidades para los sectores
productivos locales, construir una experiencia mas completa para los visitantes
e incrementar la oferta de productos culturales dirigidos a los habitantes del
municipio.

Entre las actuaciones mas emblematicas que se pueden afrontar destacan:

e La integracion del Yacimiento de San Esteban en la dinamica de la
ciudad, garantizando su integridad y poniendo a disposicion de los
ciudadanos los valores culturales, etnograficos y patrimoniales que
encierra este espacio, aprovechando su privilegiada situacion en un
nucleo neuralgico de la actividad economica y social de la ciudad de
Murcia. La intervencion sobre San Esteban le permitiria convertirse en
un punto de gran afluencia de visitantes y en un nuevo foco de
dinamizacién socioeconémica para los barrios que lo circundan.
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e La puesta en valor de la Carcel Vieja con el objetivo de acondicionar
este elemento patrimonial a fin de transformarlo en un espacio de
caracter social, cultural y de recreo. La adecuacion y adaptacion de estas
instalaciones, ubicadas en el mismo corazon de Murcia puede convertirse
en uno de los elementos de dinamizacion social, cultural y comercial
para la zona centro de Murcia.

e La rehabilitacion del Castillo de Monteagudo y el Castillejo,
integrandolos en una zona de interés patrimonial que actie como
dinamizador turistico y cultural de este importante Bien de Interés
Cultural.

3.2.5 Una ciudad moderna y eficiente

Como elemento transversal a todos los anteriores se encuentra la aplicacion de
las nuevas tecnologias en la gestion de la Ciudad. La elevada superficie
territorial y la dispersion de la poblacion acarrean, como es obvio, un aumento
de la complejidad en la prestacion de servicios, asi como elevados costes
derivados de la misma. Sin embargo, la generalizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se perfila como una gran oportunidad para
mejorar el acceso de la poblacién a los servicios proporcionadas por la
administracion, especialmente en aquellas zonas mas periféricas.

En este marco, y partiendo de la importancia que tiene la dimensioén local para
el desarrollo economico, social y cultural, el municipio de Murcia debe estar
preparado para los retos derivados de la prestacion de nuevos servicios a la
poblacion, servicios relacionados con la eficiencia de la administracion, pero
también con la incorporacion de las tecnologias a los principales ambitos
funcionales de la ciudad.

La incorporacion de modernas tecnologias puede contribuir de una forma muy
importante a la prestacion mas eficiente de servicios publicos, la redefinicion
y adaptacion de los servicios existentes, la creacion de nuevos canales de
relacion con el ciudadano, la mejora de la movilidad, el desarrollo de sistemas
inteligentes de gestion energética o la incorporacion de las tecnologias para
generar un medio ambiente urbano mas amable y atractivo para los ciudadanos.

Bajo este prisma, la modernizacion de la administracion y la implementacion
de un modelo de ciudad inteligente se configura como un gran nlcleo de
intervencion para mejorar la prestacion de servicios publicos de todo tipo,
tanto los dirigidos a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, como los
orientados a convertir Murcia en un territorio mas amable para la inversion y el
desarrollo de iniciativas empresariales.
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Para abordar este importante reto, es necesario acometer un proceso de
transformacion en la organizacion y gestion municipal hacia la mejora continua
en la prestacion de los servicios publicos, que satisfaga las expectativas de los
ciudadanos y que responda a la necesidad de adaptar la Administracion a un
entorno cambiante y se convierta en una organizacion accesible, proactiva y
con una actitud de revision permanente de sus estandares de calidad con el fin
de mejorarlos.

Dentro del proceso de modernizacion, la Administracion electrénica aumenta
el nivel de transparencia pero no resuelve la asignatura pendiente de la
participacion. Por ello, también es necesaria una apuesta decidida por el
cambio de rol de la ciudadania y el cambio de cultura del trabajo asumiendo
un rol activo y participativo y aprovechando los recursos mediante la creacion
de redes de interaccion publico-privada-civil que se reconocen como los nuevos
modos de gobernar. Es por todo ello, que el gobierno abierto se considera un
término mucho mas completo y actual ya que engloba no s6lo modernizacion
de la administracion, sino gobernanza y participacion ciudadana.

El gobierno abierto, ademas de favorecer la participacion ciudadana, se
sustenta en otros dos pilares basicos: la transparencia y la colaboracion. La
transparencia entendida como la rendicidn de cuentas de la administracion ante
la ciudadania en relacion a las actuaciones que realiza; La colaboracién basada
en la cooperacion con la ciudadania y demas agentes dentro del trabajo que
desarrolla la Administracion.

Estos tres pilares basicos que componen el Gobierno abierto giran en torno a un
nucleo comun: la apertura de datos publicos (Open Data) que consiste en la
publicacion por parte del sector publico de aquellos datos que puedan aportar
un valor anadido a terceros y que sean susceptibles de reutilizacion a través de
su puesta a disposicion en formatos accesibles.
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4) Vision de futuro y retos

La Estrategia de Ciudad 2020 es el fruto de un proceso de reflexion estratégica
en la que han sido los propios murcianos los que han contribuido a definir los
retos de la ciudad, los principales valores que deben regir las lineas de
actuacion de la estrategia y los proyectos motores. Como siempre cuando se
habla de planificacion estratégica, la Estrategia de Ciudad 2020 es un proceso
dinamico que permita adecuar las intervenciones que se van a desarrollar
durante el préximo lustro a las prioridades existentes y las oportunidades de
desarrollo que vayan surgiendo.

Ademas, se trata de una propuesta realista y de amplio impacto que tiene por
objetivo mejorar la calidad de los murcianos, proporcionar unos mejores
servicios publicos, generar unas condiciones idoneas para el desarrollo de la
actividad economica y la generacion de empleo, y poner en valor los elementos
etnograficos y culturales que convierten a Murcia en un municipio Unico.

Asi pues, la Estrategia Ciudad 2020 es una estrategia a la medida de Murcia;
una Estrategia apoyada en sus raices culturales, en sus valores y en su
idiosincrasia pero sin olvidar que nos encontramos en un mundo global, abierto
y cambiante. Por ello, se ha tenido en cuenta el marco normativo y estratégico
existente a nivel europeo, nacional y regional de forma que se puedan
establecer sinergias entre diferentes niveles de la administracion y se
contemplen las oportunidades que ofrece este escenario global para la
dinamizacion economica y social del municipio.

A lo largo del proceso de creacion de la estrategia, los participantes han tenido
que reflexionar sobre tres cuestiones:

- ;Qué Murcia tenemos en la actualidad?
- ¢(Qué Murcia podemos tener?

- ;Qué Murcia queremos tener?

La respuesta a la primera pregunta se ha materializado en el diagnostico
compartido presentado de una forma sintética en el capitulo anterior. La
respuesta a las dos preguntas restantes tienen que ver con la identificacion de
los retos que afronta el municipio por un lado, y la identificacion de todos los
elementos que configuran Murcia como una ciudad Unica e irrepetible, esos
aspectos que le confieren su identidad y que estan compartidos por todos los
murcianos.
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A través de la Estrategia Ciudad 2020 se da respuesta a los retos del municipio
y se articula una propuesta de intervencion que se adapta a los deseos y anhelos
de los murcianos y que permita alinear los esfuerzos de las distintas
administraciones, de la sociedad civil y de los agentes sociales.

Esta vision de futuro de la Murcia que los ciudadanos quieren encontrar en el
ano 2020 nos habla de un municipio:

Orgulloso de su trayectoria a través de la historia,

Marcado por su origen y localizacién como cruce de caminos,
culturas y personas

Que ha creado un espacio ecolégico unico como la huerta,
Creando riqueza e identidad con cada gota de agua del rio

Que tiene como prioridad la conservacion de su patrimonio cultural
y natural,

Sin renunciar a la innovacién, modernidad y nuevos retos,

Generando oportunidades de empleo, igualdad y desarrollo social
para todos los murcianos

Con el conocimiento y el capital humano como via para mejorar la
competitividad de la economia, administracion local y sus empresas

Consolidado como area comercial de referencia en el sureste,

Aspira a ser un territorio inteligente como medio para elevar la
calidad de vida de los ciudadanos

Transformando sus calles y plazas en lugares de encuentro para
nuevas ideas y espacios de convivencia y participacion

Preocupado por las familias y los vecinos, amable, abierto, solidario
e integrador

Para lograr una excelente calidad de vida de la ciudadania.

Esta vision, fruto del proceso de reflexion y analisis participativo, dialogado y
consensuado por distintos representantes de la diversidad y pluralidad de la
sociedad murciana, tiene que dar respuesta a numerosos retos. Retos que en
unas ocasiones nos hablan de problemas que habra que superar y en otros de
potencialidades que hay que aprovechar para alcanzar esa Murcia 2020 que
quieren sus habitantes. Entre los retos del municipio se encuentran los
siguientes:
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Consolidar Murcia como capital regional y como principal area de
servicios del sureste peninsular.

Lograr un compromiso con la conservacion y puesta en valor de su
patrimonio natural, etnografico y cultural.

Aprovechar las sinergias existentes entre el comercio, turismo,
patrimonio y cultura, para consolidar Murcia como centro multiservicios
de referencia.

Integrar y proteger la Huerta, realizando un aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales para generar crecimiento econémico vy
mantener las tradiciones.

Cohesionar y reequilibrar territorialmente el municipio, consiguiendo
una mejor adecuacion de los servicios a las necesidades de la poblacion
y generando multiples centros de actividad dirigidos.

Realizar un uso eficiente de la energia y los recursos naturales.

Apostar decididamente por el transporte sostenible y los transportes
blandos, aprovechando las oportunidades de la economia circular y las
energias renovables.

Dar respuesta a los cambios demograficos que se estan produciendo,
anticipando el envejecimiento de la poblacion, las necesidades de la
poblacion inmigrante y favoreciendo el desarrollo de nuevos hogares.

Ofrecer oportunidades para los colectivos mas vulnerables convirtiendo
Murcia en un referente de la inclusion y la integracion

10) Convertir el municipio en un referente de la accesibilidad universal.

11)Apostar por la innovacion, la descentralizacion, la transparencia y la

creacion de nuevos canales de participacion para sus vecinos.

12)Lograr una administracion eficiente y proporcionar servicios proximos y

cercanos.

13)Apoyar la generacion de actividad econdomica y la aparicion de nuevos

puestos de trabajo, consolidando Murcia como municipio emprendedor y
dinamico.

14) Aprovechar las oportunidades que ofrece la modernizacion tecnoldgica y

la eficiencia de la administracion como un factor que contribuya a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y las oportunidades de
desarrollo economico del territorio.
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5.- El camino hacia Murcia 2020

Alcanzar la ciudad deseada por los murcianos va a requerir intervenciones que
supongan una reflexion sobre asuntos esenciales de la ciudad, actuaciones
dirigidas a reorientar determinadas politicas publicas y también operaciones
que estructuren y cambien la fisonomia del municipio. Por ello, la ejecucion de
la estrategia debe contemplar algunos de los principios inspiradores que
convierten a Murcia en un municipio amable para los murcianos y los visitantes.

El murciano no vive en la ciudad, sino que vive la ciudad. Por tanto, las calles
y plazas se tienen que configurar como espacios de encuentro, como la primera
articulacion del espacio publico, como una escena apetecida y usada por el
ciudadano. Por tanto, la recuperacion de las calles y plazas como espacio de
relacion debe vincularse con los conceptos de calidad urbana y sostenibilidad,
pero también como oportunidad para la aparicion de referencias identitarias
para los barrios y pedanias. Elementos que permitan a sus ciudadanos
identificarse con el espacio que habita. Por ello, cualquier intervencion en la
ciudad y las pedanias priorizara la recuperacion de elementos patrimoniales y
culturales existentes, pero también de los edificios singulares y los modos
arquitectoénicos tradicionales, generando una red municipal de puesta en valor
de edificaciones, paisajes y conjuntos catalogados.

En este sentido, los procesos de rehabilitacion de barrios y pedanias deben
convertirse en una prioridad para realizar intervenciones decididas,
consensuadas, originales y sostenibles que permitan generar un paisaje urbano
capaz de ilusionar e implicar a la ciudadania en este proceso de construccion
de ciudad que supone la estrategia.

Una ciudad amable con el ciudadano pasa obligatoriamente por ser una ciudad
sin ruidos, sin malos olores y sin contaminacion. Una ciudad caracterizada por
el uso de los transportes blandos y en la que el peatén recupere el uso
prioritario de la calle. Por ello, el transporte publico y la interoperatibilidad
entre diferentes medios de transporte seran claves para ese proceso de
devolver la calle al ciudadano. Pero ciudad amable implica también ciudad
verde, donde el arbol se convierta en parte esencial del paisaje urbano, como
elemento central que cohesiona y da continuidad a los entornos urbanos y
rurales. Por ello, todas las actuaciones contemplaran la incorporacion de
nuevas cubiertas vegetales partiendo de especies autoctonas que se
convertiran en parte esenciales de nuestras calles, plazas, carriles y veredas.

Pero un municipio es amable cuando, ante todo, puede proporcionar las
condiciones adecuadas para que sus habitantes lleven a cabo vidas plenas. Por
tanto, la maxima prioridad debe pasar por apoyar a las familias y los ciudadanos
para que encuentren oportunidades de desarrollo social y econdémico. Por ello,
la estrategia tiene una especial sensibilidad a las personas que se encuentran
en una situacién de vulnerabilidad y proporcionara respuestas adecuadas a
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dichos colectivos y mejorando la accesibilidad de toda la poblacion a los
servicios publicos basicos, como los servicios sociales, la sanidad o la educacion.

Ademas, se articularan intervenciones dirigidas a mejorar la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, al mismo tiempo que se desplegaran lineas de
actuacion disenadas especificamente para integrar a todos los colectivos en la
sociedad de la que forman parte, desarrollando nuevas vias de participacion e
implicacion en el ambito laboral, econdmico, social y cultural.

La estrategia se concreta en 10 proyectos motores y 5 modelos de desarrollo
del municipio de Murcia.

5.1 Proyectos motores

La Estrategia Ciudad 2020 se apoya en una serie de proyectos que estructuren
y vertebren, denominados proyectos motores, que han contado con un gran
consenso a lo largo del proceso participativo y que permiten articular las
intervenciones, favorecen la coordinacion horizontal en la ejecucion de la
Estrategia de Ciudad y se alinean a la perfeccion con las prioridades ciudadanas.
Tras definirlos y sistematizarlos comienza una nueva etapa en la que habra que
alcanzar grandes consensos sociales y politicos para su ejecucion, implicando a
toda la sociedad civil en un proceso de conceptualizacion y formalizacion que
permita que la Murcia de 2020 sea el reflejo de las ambiciones de todos los
murcianos.

Contar con una arquitectura estratégica apoyada en grandes proyectos motores
permite contar con una estructura modular que mejora la capacidad de
ejecucion de la estrategia, algo que es esencial en un momento como el actual.
Una estructura basada en proyectos motores permite que cada actuacion
cuente con calendarios de ejecucion concretos y vias de financiacion adecuadas
y que, al mismo tiempo, cada uno de los proyectos responda a un modelo de
ciudad Unico y compartido con los principales agentes sociales y la ciudadania.

De una forma muy sintética, los elementos inspiradores de los Proyectos
Motores de la Estrategia de Ciudad Murcia 2020 son los siguientes:

e Proyectos técnicos consensuados social y técnicamente en su proceso de
conceptualizacion y formalizacion.

e La arquitectura como herramienta Unica para personalizar y dignificar la
Ciudad desarrollando proyectos originales, innovadores y sostenibles.
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La excelencia urbana como mision, que permita realizar profundas
reflexiones sobre las necesidades de los ciudadanos y la forma mas eficiente
de alcanzar los objetivos.

El espacio urbano como clave, convirtiendo las calles y plazas en escenas
urbanas apetecidas y usadas por los vecinos como espacios de relacion y
como expresion de la riqueza y variedad de nuestro tejido urbano.

El peatén y la bicicleta como destinatarios de las intervenciones,
priorizando las interconexiones entre equipamientos, generando nuevos
espacios libres y puntos de interés en los nuevos planteamientos en entornos
urbanos.

El paisaje urbano y el arbol como elemento de primer nivel capaz de dar
cohesion y continuidad a los entornos urbanos y rurales, implantandose
nuevas zonas de arbolado en todas las actuaciones, en viario, plazas,
caminos, sendas verdes y rutas.

Las referencias urbana que permitan singularizar emplazamientos a partir
de elementos de tradicion y una clara apuesta por la modernidad, en la que
las nuevas tecnologias, los recursos contemporaneos y la sostenibilidad
seran claves del lenguaje a utilizar.

Los hitos urbanos como catalizadores de escena urbana y como elementos
focales para la valorizacion y dinamizacion de las calles singulares, plazas,
edificaciones histdricas y espacios de referencia.

La valorizacion de la cultura y el patrimonio como elementos de relacion
entre las distintas dimensiones de la ciudad y como contenedores de un
proceso de dinamizacion social, cultural y econémica.

La trama viaria, y en particular los caminos de Huerta y los viarios
principales como red de comunicacion funcionalmente y como elemento que
da continuidad entre espacios.

La calidad y sostenibilidad funcional y econdmica de las actuaciones, donde
la participacion e implicacion de los colectivos sociales, culturales y
vecinales han de ser decisivos antes de la seleccion y concrecion de la
intervencion.
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Entre los proyectos motores se encuentran los siguientes:

1. AVE

La proxima llegada del AVE a Murcia introduce un nuevo elemento determinante
en la movilidad a nivel nacional y una nueva configuracion espacial para la
ciudad, provocando nuevos reequilibrios y necesidades de adaptacion a los
cambios. Las adecuaciones implicaran intervenir sobre factores
socioeconomicos y urbanisticos, al condicionar el crecimiento y desarrollo de
Murcia. El soterramiento abre grandes posibilidades de regeneracion de ciudad
en el entorno amplio de la estacion, con operaciones de cosido entre el Barrio
del Carmen y Ronda Sur, que van a propiciar nuevas centralidades y vias de
integracion dentro de una estructura mas amplia de ciudad.

2. Murcia Rio

El rio Segura constituye sin duda el recurso mas singular y potente del territorio,
con mayor capacidad estructurarte, se encuentra en el propio origen de la
Ciudad y por ende en su futuro. Después de tantos afnos en los que la ciudad ha
vivido de espaldas al rio, por los problemas de contaminacion que arrastraba,
ha llegado el momento de recuperar este espacio para los vecinos acometiendo
uno de los proyectos mas importantes para el municipio por su capacidad para
convertirse en un proyecto identitario, vertebrador y generador de nuevas
sinergias entre diferentes dimensiones de la ciudad.

3. Grandes equipamientos estructurantes

Los grandes proyectos de la Ciudad, que tienen esa capacidad estructurante,
requieren un seguimiento continuo que permita disponer de los respectivos
proyectos técnicos consensuados para poder recabar los recursos econémicos
necesarios y programar su ejecucion. La Estrategia de Ciudad contempla como
estratégicos algunos procesos iniciados anteriormente y que ahora comienzan
una nueva fase en lo referente a programacion de necesidades y desarrollo de
proyectos técnicos. Entre estos equipamientos estructurantes se encuentran:

- Rehabilitacion Carcel Vieja

- Conjunto arqueoldgico de San Esteban

- Mercado de Verodnicas y su entorno

- Conjunto ludico-cultural del Malecon-Cuartel de Artilleria
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4. Recuperacion de la Ciudad para el Peatén y el Ciclista

La recuperacion de la calle como espacio de encuentro y dinamizacion, donde
el vecino cobre un nuevo protagonismo pasa necesariamente por asumir
procesos de peatonalizacion reflexiva. Estos procesos deben tener como
maxima prioridad la articulacion entre las necesidades de movilidad que genera
Murcia como eje neuralgico del sureste espanol y la disponibilidad de itinerarios
peatonales paralelos a ejes rodados de accesibilidad y de suministro. Asi pues,
no se trata de simples actuaciones de peatonalizacion puntuales, sino la
aparicion de una profunda reflexion sobre la articulacion de este nuevo
binomio que permita la ocupacion prioritaria del peaton de zonas importantes
de la ciudad y pedanias.

5. Recuperacion patrimonio cultural de la Huerta de Murcia

La valorizacion del patrimonio etnografico y arquitectonico de la Huerta de
Murcia se sitia como un elemento de interés estratégico para el desarrollo de
Murcia. Este elemento, como proyecto motor persigue la realizacion de diversas
actuaciones de intervencion en el patrimonio arquitectonico a través de la
redaccion de proyectos técnicos de rehabilitacion y valorizacion que sean
susceptibles de programar, establecer fases y en su caso acceder a financiacion
europea. Entre los principales elementos ligados a la Huerta de Murcia que se
persigue poner en valor y recuperar de forma integral se encuentran:

- Adecuacion del entorno de la Rueda de la Nora.
- Rehabilitacion del Molino del Amor

- Rehabilitacion entorno Molino Batan

. Rehabilitacion de Torre Falcon

6. Recuperacién patrimonio natural

Murcia cuenta con importantes valores naturales, algunos protegidos como los
Lugares de Interés Comunitario y las Zonas de Especial Proteccion de Aves, y
otros que no cuentan con figuras de proteccion. Entre estos ultimos, se
encuentran los Palmerales de Zaraiche y los meandros del Rio Segura, junto a
zonas de arbolado singular. A través de este proyecto estructurante se persigue
una catalogacion y posterior recuperacion de dichos espacios, asi como las
variedades enddgenas a través del desarrollo de actuaciones integrales
articuladas. Al igual que en el caso anterior, para la ejecucion de este proyecto
estratégico se buscara financiacion europea.
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7. Planes Especiales de lugares singulares

La puesta en valor y la recuperacion de zonas de importante valor historico y
cultural, como Monteagudo o el Malecon se realizaran sobre la creacion de
planes especiales. A través de la planificacion se busca fijar las bases de la
recuperacion de estos espacios de forma que se consiga el mayor consenso
social y politico.

8. Plan de mejora del paisaje urbano

A través del Plan de Mejora del Paisaje Urbano se realizaran distintas
intervenciones tendentes a mejorar el entorno fisico del municipio. Para ello,
se pondran en funcionamiento diferentes intervenciones dirigidas a:

- Repoblacion de arbolado.

- Adecuacion de accesos y travesias de la ciudad y pedanias.
- Limpieza de solares y espacios abandonados.

- Retirada de vallas publicitarias.

- Control de la publicidad en la calle.

9. Actuaciones de consolidacion e impulso de barrios

Los barrios de la Ciudad de Murcia requieren de la definicion de una serie de
elementos estratégicos que permitan su desarrollo y la obtencién de una
identidad propia, lo que favorecera el crecimiento de los diferentes barrios, el
transito de personas de unos barrios a otros y la reactivacion del comercio y la
hosteleria. Dentro de esta linea de actuacion, debe hacerse especial hincapié
en el Barrio del Carmen, por ser uno de los barrios mas singulares, con mayor
tradicion y con mayores potencialidades de Murcia.

Asimismo, en determinados barrios se hace preciso actuar de una manera
integral, al contar con situaciones complejas, de gran vulnerabilidad social y
econdmica que a menudo requieren de financiacion europea. Estas
intervenciones requieren proyectos integrales con una fuerte componente de
caracter social.

El Barrio de la Paz es buena muestra de ellos y su desarrollo requiere de la
colaboracion publico privada.
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10. Actuaciones en pedanias

Es prioritario en esta programacion iniciar reuniones con todos los colectivos
vecinales para determinar puntos de intervencion en las diferentes pedanias
del municipio.

Se trata de realizar actuaciones estratégicas en puntos singulares que tiendan
a reforzar las sefas de identidad, tales como plazas simbdlicas, entornos de
equipamientos espaciales, edificios representativos, etc.

Una vez identificados estos puntos se procedera a la redaccion de los
correspondientes proyectos con la participacion vecinal.
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5.2 Cinco modelos de crecimiento para la Ciudad de Murcia

1 - Modelo Social

La mejora de la calidad de vida y del bienestar social constituye el objetivo
ultimo por el cual se llevan a cabo las actuaciones municipales y se invierte el
presupuesto publico municipal. Es un elemento central, de manera que
cualquier gasto o politica que se ejerza a nivel local, ya sea sobre urbanismo,
empleo, seguridad, transporte publico, vivienda... o cualquier otro ambito, es
meramente instrumental para conseguir el fin que verdaderamente interesa, el
del incremento del bienestar social y calidad de vida de la poblacion. Sin
embargo, ademas de ese caracter transversal, la Estrategia de Ciudad 2020
interviene de una forma decidida sobre la dimension social ya que el bienestar
de la poblacion, y especialmente los colectivos mas vulnerables se presenta
como una condicion necesaria para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

La salud, la educacion y los servicios sociales de calidad, junto a lineas de
actuacion dirigidas a mejorar las relaciones familiares y sociales, abordar los
retos que presenta el género y la igualdad entre hombres y mujeres, o la
prestacion de atencion prioritaria para la insercion sociolaboral de los mas
jovenes enmarcan las lineas de actuacion principales de las intervenciones en
el ambito social.

A su vez, factores que se abordan desde otros ambitos de la Estrategia Ciudad
2020, como el medio urbano sostenible, el fomento de la participacion
ciudadana, la incorporacion de modernas tecnologias que ahorren tiempo vy
dinero a los ciudadanos, influyen también, de una forma muy importante en el
bienestar fisico, social y mental de las personas. Por tanto, un entorno sanoy
favorable, es fundamental para la calidad de vida en las ciudades. Espacios
verdes y de recreo accesibles, de buena calidad y en buenas condiciones,
sistemas de transporte modernos y seguros o barrios transitables que fomenten
la actividad fisica y las interacciones sociales son, entre otros muchos,
componentes clave de la calidad de vida urbana.

Todas las intervenciones planteadas en la dimension social de la Estrategia de
Ciudad 2020 se ejecutaran siguiendo los siguientes conceptos de desarrollo
urbano:

a) Desconcentracion de servicios publicos

Al hablar de calidad de vida y bienestar de la poblacion, la primera idea fuerza
que debe regir la Estrategia de Ciudad 2020 es que Murcia debe ser un municipio

34



‘||l|lj"

Ayuntamiento
n de Murcia

conectado de forma que todos los habitantes tengan las mismas posibilidades
de acceder a los servicios publicos en igualdad de condiciones. Por ello, las
intervenciones de infraestructura o las mejoras de las comunicaciones y el
transporte (que se abordan en otras dimensiones de la estrategia), no pueden
hacernos perder de vista que la desconcentracion debe ser una prioridad para
acercar los servicios a los ciudadanos. Por ello, a través de las oficinas de
informacion ciudadana se debe ofrecer un acceso completo a los habitantes de
las pedanias a los servicios municipales y, en la medida de las posibilidades
mejorar la atencion social y socioeducativa, asi como los equipamientos y
espacios publicos.

b) Interculturalidad del municipio

Todos estos aspectos contribuiran a mejorar el conocimiento de las diferentes
sensibilidades, las necesidades de la poblacion y contribuiran a reforzar la
cohesion social. En este sentido, se hace necesaria una profunda reflexion sobre
la interculturalidad en el municipio, como factor esencial de construccion de
un nuevo imaginario colectivo que permita enriquecer la experiencia ciudadana
con nuevas culturas e idiomas que llegan a Murcia y que permitan construir una
Murcia diversa y en la que los valores como libertad, solidaridad, respeto,
igualdad o tolerancia sean los pilares sobre los que se construya el bienestar de
la ciudadania.

c) Acceso a los servicios publicos. Vulnerabilidad.

El principal objetivo de cualquier intervencion en el ambito social consiste en
generar las condiciones adecuadas para evitar las situaciones de vulnerabilidad.
Por ello, la Estrategia 2020, a través de la dimension social, persigue garantizar
la accesibilidad universal de todas las personas a los servicios publicos v,
especificamente, eliminar las barreras arquitectonicas o urbanas de forma que
se facilite la accesibilidad de personas con movilidad reducida. La Estrategia
de Ciudad se apoya en la necesidad de promover la autonomia personal,
favoreciendo la aparicién de un nuevo marco conceptual y de actuacion que
permitan realizar una identificacion temprana de situaciones de vulnerabilidad
y favorecer la realizacion de itinerarios individualizados de inclusion social.

d) Una ciudad mas cohesionada

Pero ademas de la prevencion y el diseno de itinerarios individualizados, es
prioritario desarrollar campanas de sensibilizacion y educacién en valores que
hagan de Murcia una ciudad mas cohesionada y mas comprometida, en las que
se pongan de relieve los valores civicos y de convivencia con el objetivo de
favorecer la integracion de todos los colectivos, tanto en el ambito escolar,
como en el formativo o laboral.
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e) Atencion a colectivos en situacion de exclusidn social

A pesar de que la prevencion de las situaciones de exclusion debe ser una
prioridad, la Estrategia de Ciudad, a través de las intervenciones en el ambito
social, tiene presente que a las situaciones de exclusion social seguiran
produciéndose y por ello, presta una especial atencion a los colectivos de
transelntes y personas sin hogar, inmigrantes y grupos que por sus
caracteristicas sociales y econdmicas estan en situacion de exclusion social.

f) Personas mayores

Las personas mayores tienen también un gran protagonismo en la Estrategia de
Ciudad, generandose mecanismos para promover la autonomia personal -
mediante el envejecimiento activo, la formacion en el uso de tecnologias de
apoyo a la discapacidad, la optimizacion de los centros de dia, la aparicion de
nuevos servicios de teleasistencia y ayuda a domicilio o el incremento de la
cobertura del programa de atencion temprana-, pero también, a través de la
atencién a la dependencia y el fomento de actividades formativas dirigidas a
cuidadores.

g) Igualdad

Una sociedad justa es una sociedad igualitaria. Bajo esta perspectiva, el género
e igualdad se convierten en la estrategia en una linea de actuacion prioritaria,
ya que ademas de contemplar la igualdad entre hombres y mujeres como un
principio transversal, se contemplan intervenciones dirigidas a mejorar la
participacion y sensibilizacion sobre los temas de género, contribuyendo a
eliminar los estereotipos de género y desarrollando un plan de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres dinamico que permita adaptarse a los
cambios sociales que se producen de forma cotidiana.

h) Conciliacién de la vida laboral y familiar

En este sentido, la conciliacion de la vida laboral y personal se contempla como
un elemento fundamental para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres
en el ambito laboral y por ello a través de la mejora de los centros de atencion
a la infancia y el establecimiento de medidas para favorecer la conciliacion se
persigue la corresponsabilidad en la asuncion de responsabilidades familiares.

i) Lucha contra la violencia de género

Ademas, las intervenciones buscaran la erradicacion completa de la lacra social
que representa la violencia de género a través de acciones de sensibilizacion y
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el refuerzo del equipo multidisciplinar para la atencion integral a las mujeres
en situacion de violencia de género.

j) Especial atencién a la juventud

Los jovenes tienen un papel fundamental en la Estrategia de Ciudad 2020, ya
que son el verdadero motor de la sociedad. La participacion de los jovenes en
el desarrollo de los asuntos publico se presenta como una prioridad y por ello,
se contempla el despliegue de canales, mas dinamicos, accesibles y directos,
que fomenten su implicacion en el disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Asi pues, la participacion de los jovenes se contempla como el eje vertebrador
de las intervenciones de juventud, permitiendo que sean ellos los auténticos
protagonistas de sus procesos de desarrollo personal y social. Gracias a esta
participacion, los jovenes podran manifestar sus necesidades y las
administraciones publicas trabajaran para asegurar que los jovenes tengan su
sitio en el municipio, contando con servicios, infraestructuras y espacios
publicos adecuados para desarrollar actividades de caracter cultural,
educativo, deportivo o ludico. Esta situacion permitira que Murcia sea un
municipio de oportunidades para el desarrollo de la creatividad y el talento de
los jovenes, dandoles voz, formacion y apoyo para que puedan explotar al
maximo sus necesidades de expresion y creacion artistica. Asi pues, desarrollar
el talento murciano y hacer participes a toda la sociedad de este proceso de
empoderamiento sera esencial como primer paso hacia la proyeccion de la
creacion artistica murciana hacia el exterior.

Ademas, sera esencial el desarrollo de programas especificos para aumentar la
diversidad de oportunidades de los jovenes, independientemente de su edad,
sexo, cultura o lugar de residencia, para que todos los jévenes murcianos
cuenten con las mismas posibilidades de participacion. Por ello, las
intervenciones en este ambito se focalizaran en una oferta amplia que permita
alcanzar todo el espectro de intereses, expectativas y necesidades de los
usuarios. En este sentido, es necesario destacar la importancia que tiene la
insercion laboral de los jovenes, y por tanto, el incremento de competencias
laborales a través de la formacion, el desarrollo de programas de movilidad
nacional e internacional, las actuaciones dirigidas a la adquisicion de
experiencia profesional, el desarrollo de mecanismos para facilitar la insercion
y la activacién hacia la busqueda de empleo seran intervenciones prioritarias
para mejorar su empleabilidad.

Por otro lado, los jovenes son el futuro y por ello hay que continuar con las
campanas de sensibilizacion y formacion hacia temas tan importantes como la
promocion de habitos de vida saludables, el respeto al medio ambiente, el
mantenimiento del entorno urbano, la lucha contra el cambio climatico o la
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educacion en valores. En definitiva, un conjunto de intervenciones de
sensibilizacion que permitan incorporar contemplar un futuro mas sostenible,
saludable, igualitario y justo.
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B

2 Modelo Territorial

El principal objetivo de las intervenciones en el ambito territorial tiene que ver
con dar respuesta a grandes prioridades expresadas por los ciudadanos a lo largo
del proceso participativo. El reto pasa por conseguir que Murcia sea una ciudad
conectada, moderna, equilibrada y sostenible, en la que se todos los valores
arquitectonicos, paisajisticos y patrimoniales del municipio se muestren a los
visitantes y se conviertan en un elemento de disfrute para los murcianos.

Para ello, la Estrategia de Ciudad 2020 parte de la idiosincrasia murciana, de
su especificidad y de los elementos identitarios compartidos por todos los
vecinos para, a partir de ahi, convertirse en una ciudad vanguardista,
innovadora y proyectada hacia el exterior.

Asi pues, los elementos centrales sobre los que giran las intervenciones pasan
por mejorar la conectividad fisica de Murcia con el exterior, vertebrar de una
forma mas eficiente el territorio y apostar de una forma clara por la movilidad
sostenible. Ademas, Murcia se apoya en su legado historico, patrimonial y
cultural para dinamizar sus barrios y pedanias, convirtiendo las calles y plazas
en puntos de encuentro y participacion ciudadana.

Por Gltimo, se proponen intervenciones dirigidas a mejorar la calidad del
espacio urbano, la disponibilidad de nuevos espacios para la practica de
actividades deportivas y para el disfrute del ocio y el tiempo libre.

Asi pues, las intervenciones sobre la dimension territorial contribuiran a
articular, dinamizar y vertebrar el territorio, consiguiendo que Murcia sea un
mejor sitio para vivir y para trabajar, una ciudad mas abierta y amable con los
vecinos, una ciudad verde y limpia en la que el vecino es el protagonista y
donde la cultura fluye por sus calles y plazas.

Todas las intervenciones planteadas en la dimension territorial de la Estrategia
de Ciudad 2020 se ejecutaran siguiendo los siguientes conceptos de desarrollo
urbano:

a) Mejorar la conectividad del municipio con otras ciudades e
integrar el ferrocarril en la dinamica de la ciudad.

Murcia, como se ha sefalado, ocupa un lugar periférico en Espaia y en Europa,
pero cuenta con un valor logistico estratégico al estar enclavado en el corazén
mismo del arco mediterraneo espanol, lo que le confiere numerosas
potencialidades desde el punto de vista del desarrollo de la actividad
economica. La consolidacion de Murcia, como principal nucleo de actividad
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economica del sureste, requiere finalizar los proyectos de infraestructuras para
comunicaciones de alta capacidad que se estan desarrollando. En este sentido,
la finalizacion de los Arcos Norte y Noreste, la finalizacion de la autovia de
circunvalacion y el tercer carril en la Mu-30 suponen importantes hitos en este
sentido. Pero sin duda, el desarrollo de unas comunicaciones ferroviarias de
primer orden son las que pueden reforzar de una forma mas importante las
posibilidades de Murcia como metrépoli regional.

Las inversiones estatales ligadas a la llegada de la alta velocidad al municipio
vienen a solucionar algunos de los problemas endémicos de la infraestructura
ferroviaria, como la aparicion de la doble via, que permite un incremento de
frecuencias en los trenes de cercanias; o la electrificacion de las vias y la
consiguiente modernizacion del material rodante. Pero también, generan
nuevos desafios, como el soterramiento integral de la alta velocidad a su paso
por Murcia que permitira dar respuesta a las necesidades vecinales como la
interconexion en superficie de los barrios y las pedanias del sur de la ciudad, la
adecuacion del plan de movilidad a esta intervencion y los usos del suelo
liberado tras el soterramiento que nos permitiran alumbrar una nueva ciudad
de Murcia.

b) Generar nuevos espacios de encuentro y zonas verdes para
ciudadanos y visitantes

El principal objetivo de la Estrategia Ciudad 2020 consiste en generar un
municipio que se adecle mejor a las necesidades de los habitantes, una Murcia
auténtica y Unica, que al mismo tiempo se adeclUe a los nuevos retos de
sostenibilidad, regeneracion e integracion de las modernas ciudades europeas.
Para ello, las intervenciones en el modelo territorial se apoyan en la necesidad
de devolver Murcia a los vecinos generando espacios de encuentro, zonas
amables para el paseo, el ocio y el esparcimiento al aire libre o para la practica
de actividades deportivas. En este sentido, la Estrategia contempla una gran
actuacion estructurante y vertebradora del municipio, dirigida a reequilibrar la
ciudad, apoyandose en el valor que tiene el eje del Rio Segura en la ciudad para
convertirlo en un auténtico vector de desarrollo para todo el municipio. ELl
proyecto Murcia Rio permitira generar nuevas respuestas de movilidad
sostenible, espacios de encuentro, nuevas oportunidades econémicas para la
zona de intervencion y un entorno mas amable para el murciano y el visitante.
La intervencién se complementara con actuaciones emblematicas como el Arbol
del Agua y grandes parques urbanos, como el Nuevo Jardin de los Maristas o los
parques de Cabecera, parque Este y Parque Oeste, generando un auténtico
pulmén verde para los vecinos y un eje de de desarrollo para la ciudad.
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c) Mejorar la movilidad de los murcianos a través de
transportes blandos y la intermodalidad del transporte

Murcia debe seguir apostando por un modelo de desarrollo equilibrado, que
permita alcanzar los objetivos de cohesion territorial, movilidad social y
competitividad. En este sentido, las redes de transporte seran cruciales para
garantizar el futuro del municipio, la calidad de vida de la poblacion y el
despliegue de la actividad economica y la generacion de empleo. Se hace
necesario, por tanto, avanzar en los patrones de movilidad tradicionales,
apostando por nuevos modelos de movilidad sostenible que permitan la
reduccion en la emision de gases contaminantes y consigan un municipio mas
eficiente desde el punto de vista productivo y mas sostenible desde el punto de
vista ambiental.

En este sentido, la mejora del transporte publico es fundamental, contando con
nuevas flotas de vehiculos ecologicos y el desarrollo de nuevas tecnologias
moviles que permitan mejorar la informacion y la coordinacion entre el
transporte publico y el privado.

El desarrollo modos alternativos de movilidad como la bicicleta o el disefo de
itinerarios peatonales permitiran crear una ciudad mas amable, mas accesible
y que responda tanto a las funciones sociales, ambientales y econdmicas del
transporte. Por ello, la Estrategia Ciudad 2020 contempla nuevos carriles bici
en el municipio, especialmente los que permitan la interconexion Norte-Sur,
pero también la creacién de nuevas zonas peatonales en el municipio, la
aparicion de nuevas vias verdes para peatones y ciclistas o la aparicion de
nuevas pasarelas peatonales sobre el Rio Segura.

d) Poner en valor el patrimonio histérico, cultural,
etnografico y ambiental del municipio

Murcia es un crisol de culturas. A lo largo de sus siglos de historia han pasado
por el municipio distintas civilizaciones que han ido dejando su huella en las
calles, los edificios, pero también en su historia y tradiciones. Por tanto, la
proteccion y recuperacion de este inmenso legado cultural debe convertirse en
una prioridad, reforzando la identidad murciana y mostrandola a los vecinos del
municipio y los visitantes en todo su esplendor. Sin duda, el principal activo
cultural y etnografico de nuestro municipio es la Huerta de Murcia.

Por ello, la Estrategia 2020 contempla un ambicioso Plan de Recuperacion de
la Huerta de Murcia que apuesta por realizar intervenciones en todas las
dimensiones que la configuran (patrimonial, productivo, social, etnografico y
cultural). También se contemplan importantes operaciones de rehabilitacion,
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recuperacion y puesta en valor, como las proyectadas en la Carcel Vieja, el
Yacimiento y entorno de San Esteban, el Mercado de Veronicas o el Conjunto
lGdico-cultural del Cuartel de Artilleria. Todas estas intervenciones tienen en
comun la participacion de todos los actores en la definicion del alcance de las
intervenciones y la seleccion de proyectos. Mencion aparte merece la
elaboracion de planes especiales de recuperacion para dos entornos de gran
valor historico y arqueologico, como son los entornos de Monteagudo y el
Malecon, donde la recuperacion y puesta en valor del legado historico y
patrimonial puede suponer importantes oportunidades de dinamizacion social,
cultural y econémica de las areas de intervencion.

e) Mejorar la dotacién y disponibilidad de equipamientos e
infraestructuras deportivas

Murcia es uno de los municipios que posee una mayor dotacion de espacios
deportivos. Con mas de treinta centros polideportivos y una veintena de
piscinas puUblicas presenta una tupida red de espacios para la practica
deportiva. Sin embargo, la interrelacion entre el deporte y dimensiones como
la calidad de vida, el envejecimiento activo, la educacion en valores, la
insercion de colectivos vulnerables o el simple ocio activo hace que para la
Estrategia de Ciudad 2020 se convierta en una prioridad la mejora de la
disponibilidad de estos equipamientos e infraestructuras. Para ello, se
contempla una intervencion en tres lineas diferenciadas: incrementar la calidad
de los equipamientos existentes, mejorar los sistemas de reserva y su
accesibilidad por parte del ciudadano, y mejorar la oferta de actividades
dirigidas a personas con discapacidad.

f) Realizar operaciones integrales de regeneracion de barrios

El crecimiento de la ciudad a lo largo de los Ultimos anos ha provocado la
aparicion de nuevas areas residenciales al norte y al sur de la ciudad, lo que ha
ido provocando un desplazamiento de los barrios tradicionales del municipio a
las nuevas zonas periféricas. Ello ha ido provocando un deterioro de algunos de
estos barrios, como el Barrio del Carmen o el Barrio de la Paz. Este aspecto se
puso de relieve a lo largo del proceso participativo que requeria intervenciones
decididas para la dinamizacion economica, residencial y social de estas areas a
través de Planes de Regeneracion. De esta manera, se podra mejorar la
dotacion de servicios publicos y la calidad del espacio urbano, realizar
intervenciones dirigidas a mejorar la sostenibilidad social y econdmica de estas
zonas, apoyar la modernizacion del parque residencial a través de procesos de
rehabilitacién y mejorar la conectividad con otras zonas del municipio. Al igual
que en el resto de la Estrategia, la realizacion de las operaciones integrales
requerira cumplir con los principios inspiradores, de forma que se devuelva el
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barrio a los vecinos, se incrementen las zonas verdes y los espacios de
encuentro y los procesos de participacion se convertiran nuevamente en el
mecanismo de seleccion de intervenciones.

g) Mejorar el entorno urbano y la calidad del espacio publico

Devolver el espacio publico a los vecinos implica una nueva concepcion del
espacio, en el que se devuelva la calle al peatén y en el que las zonas verdes
se conviertan en parte integrante del espacio urbano. Para ello, se acometera
un ambicioso Plan del Paisaje en el que se realizaran actuaciones de
repoblacion de arbolado con incorporacion de nuevos ejemplares en aceras y
espacios que lo permitan. Este plan contemplara también la limpieza de solares
y espacios abandonados, estableciendo una lucha sin cuartel contra los vertidos
incontrolados que constituyen una lacra de la imagen de Murcia. La eliminacion
de vias aéreas, la limpieza de grafitis y la reduccion de la publicidad intensiva
(tanto en vallas publicitarias como el reparto indiscriminado de pasquines)
seran otras medidas que contribuiran de una forma decisiva a mejorar el
espacio urbano. Ademas, como complemento al Plan de Calidad Urbana se
contemplan campanas de sensibilizacién y campanas de limpieza para que
pasear por las calles de Murcia se convierta en una experiencia inigualable.

h) Mejorar la movilidad en la ciudad y pedanias

La configuracion espacial de Murcia convierte la movilidad de los vecinos en
uno de los asuntos de mayor importancia estratégica. Por ello, la Estrategia de
Murcia 2020 contempla finalizar los trabajos previstos en el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible, complementandolos con dos planes especificos como son el
Plan de Adecuacion de Travesias en Pedanias y el Plan de Adecuacion de
Accesos en la Ciudad de Murcia.

El incremento de poblacion en las pedanias, unido al caracter de Centro
Multiservicios para la Region, la ciudad de Murcia soporta importantes
gravitaciones de poblacion por lo que la mejora de los accesos se convierte en
una prioridad, mas si cabe si tenemos en consideracion que los principales viales
de acceso deben absorber el importante volumen de trafico que proviene de
las autovias y vias de primer nivel que comunican Murcia con otras ciudades de
nuestro entorno.

Por ello, una adecuada gestion semaforica, unida a la aparicion de nuevos
aparcamientos disuasorios se contemplan como medidas prioritarias para
mejorar la movilidad en el municipio. Al mismo tiempo, se contempla una
intervencion dirigida a mejorar el transito de vehiculos en las pedanias ya que
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muchas de las carreteras se han convertido, con el paso del tiempo, en una
calle mas de las distintas localidades que forman el municipio de Murcia.
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3 Modelo Productivo

Murcia es uno de los municipios con mayor potencial economico de Espaia,
dinamismo al que contribuye una economia altamente tercerizada en la que la
importancia del sector agroalimentario y sus industrias auxiliares es notable.
De hecho, el sector agrario ha jugado historicamente un papel fundamental
dentro de la economia local donde tradicionalmente ha tenido un marcado
caracter exportador.

En la actualidad la mayor actividad en torno a este sector existente en el
municipio se concentra en el Campo de Murcia, donde gracias a los recursos
hidricos del trasvase Tajo-Segura se ha conseguido generar un pujante sector
agroexportador que tiene profundas repercusiones sobre sectores como el
ambiental y el logistico, asi como otros sectores auxiliares.

Es sin embargo el sector servicios el principal motor actual de la economia
local, destacando los servicios a empresas, las actividades financieras, los
transportes y comunicaciones, los servicios médicos o las actividades
culturales. Pero son las actividades comerciales y la hosteleria las que tienen
un peso especifico destacado, lo que nos lleva a considerar estos sectores como
uno de los vectores de desarrollo del municipio.

Ademas, el modelo economico de la ciudad debe ser sostenible, inclusivo y
estar en sintonia con los criterios urbanisticos, culturales y sociales que definen
esta Estrategia de Ciudad. Por ello, las intervenciones llevadas a cabo desde la
estrategia en esta dimension se focalizaran en reforzar la especializacion
productiva del municipio en torno a las areas de especializacion inteligente
reflejadas en la RIS3Mur y concretamente en los sectores ambientales, de
prestacion de servicios personales, refuerzo de las potencialidades del sector
agroalimentario y su cadena de valor y el sector del habitat. Para ello, los
objetivos de este ambito de intervencion, ademas de mejorar la calidad,
disponibilidad y accesibilidad de espacios industriales, se focalizara en; la
adecuacion de la cualificacion del capital humano a partir de las demandas del
mercado laboral y las oportunidades de desarrollo que ofrece la economia local
y el fomento de la innovacioén en los sectores productivos.

Todas las intervenciones planteadas en la dimension productiva de la Estrategia

de Ciudad 2020 se ejecutaran siguiendo los siguientes conceptos de desarrollo
urbano:
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a) Formacioén para la competitividad

La formacion que desde distintos recursos y departamentos se ofrezca para el
fomento del empleo se elaborara atendiendo a la realidad del mercado, por lo
que sera cambiante y adaptada a las necesidades de la economia local y
regional.

Para ello, desde los centros de formacion para el empleo del Ayuntamiento de
Murcia, se pondran en marcha acciones formativas centradas en el sector
servicios y encaminadas a dotar a los trabajadores de las competencias
necesarias para lograr un sector servicios de primer nivel.

b) Excelencia comercial

El comercio es un elemento capital de la ciudad y, en la actualidad, conviven
numerosos establecimientos tradicionales con otros de caracter innovador y
alternativo, asi como con las grandes cadenas. Esta combinacion es, sin duda,
un valor anadido en la oferta comercial de la ciudad y un atractivo para quienes
visitan Murcia.

Para consolidar el comercio como un elemento dinamizador de la economia
local y un motor de empleo de calidad, el Ayuntamiento de Murcia realizara
actuaciones en las que se integre a comerciantes y hosteleros con el fin de
lograr la excelencia en la prestacion de estos servicios. La organizacion de
actividades conjuntas para fomentar la actividad comercial y el turismo de
compras, el desarrollo de servicios y estrategias complementarias que inviten
a los clientes a comprar en los pequenos comercios de la ciudad y la reduccién
de la burocracia, seran criterios presentes en el disefio y ejecucion de las
actuaciones referidas al comercio local de Murcia.

c) Promocion turistica con la iniciativa privada

Los activos turisticos de Murcia, sus eventos culturales y su ya mencionada
oferta comercial, la configuran como un atractivo destino cuyo potencial no ha
sido aln completamente aprovechado. A esto se une una oferta hotelera muy
competitiva en relacidon con el resto del mercado nacional. Se trata de una
actividad que genera riqueza para el sector privado y que también repercute
positivamente en la hacienda local.

Por ello, la estrategia de Murcia en esta area pasa necesariamente por el
disefo, desarrollo y evaluacién de estrategias de promocion turistica
impulsadas de manera conjunta por el sector publico y privado. Asi, se tendra
en cuenta este modelo de colaboracion, no sélo en el desempefio de actividades
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concretas, sino, en la definicion de la estrategia turistica en el medio y largo
plazo, con el fin de definir objetivos comunes, aunar esfuerzos y ser mas
competitivos en el turismo nacional e internacional.

d) Turismo accesible

Que Murcia la igualdad de oportunidades y de trato se aplique de forma
transversal a toda la estrategia de ciudad implica hacer extensible este
principio a quienes nos visitan.

El Ayuntamiento tendra en cuenta en sus iniciativas turisticas, en consonancia
con su modelo urbanistico y cultural, eliminar aquellas barreras que dificulten
el disfrute de los espacios mas emblematicos de la ciudad. Asimismo, se velara
por garantizar la correcta informacion en estos espacios, asi como en los
materiales de promocion turistica, para las personas con discapacidad visual o
auditiva.

e) Liderazgo innovador compartido

La innovacion es la llave que garantiza la competitividad futura de una
economia y la transformacion continua de la sociedad. La innovacion es
sinonimo de liderazgo y Murcia, como séptima ciudad de Espaina, debe estar a
la cabeza de ese liderazgo.

En el diseno de actuaciones del Ayuntamiento de Murcia, se tendra en cuenta
este enfoque a la hora de desarrollar iniciativas conjuntamente con el sector
privado, procurando la confluencia de intereses estratégicos. Asi, uno de los
criterios en la puesta en marcha de proyectos innovadores, no sélo en el terreno
economico, sino también en el cultural y social, concebidos desde el co-
liderazgo de la iniciativa privada y el sector publico. De esta forma, se
aprovecharan las sinergias entre ambos y lograremos un mayor
aprovechamiento de los esfuerzos y resultados de estas iniciativas en beneficio
de la ciudad.
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4 Modelo Cultural

La capacidad creadora de los jovenes, el patrimonio cultural, la rica herencia
culturaly la innovacion en las artes son seias de identidad de Murcia. Por tanto,
la intervencion sobre esta dimension debe estar orientada a consolidar Murcia
como un municipio generador de iniciativas culturales, abierto al cambio, a la
creacion y a la innovacion, apoyandose en las tradiciones y la herencia cultural,
donde los espacios publicos se conviertan en focos de efervescencia cultural,
convirtiendo a los murcianos en los auténticos protagonistas.

Murcia cuenta con un amplio conjunto de infraestructuras culturales, entre las
que destacan los tres teatros de la ciudad, la red de auditorios, centros
culturales y museos. Pero también sus plazas y auditorios al aire libre; centros
neuralgicos de actividad a lo largo de la historia del municipio y que suponen
una importante oportunidad para sacar la cultura de los edificios y devolverla
al espacio publico.

El fuerte legado histérico que le confiere a Murcia sus cerca de mil doscientos
anos de historia, que arranca en el ano 825 y en la que han dejado huella las
tres grandes culturas y religiones monoteistas, es un valor anadido de la ciudad.
Pero la herencia cultural va mas alla. La importancia geoestratégica del Valle
de Murcia como corredor estratégico entre el sureste espanol y el interior de la
peninsula por un lado; y la importancia que tiene este espacio geografico para
la comunicacion de Levante y Andalucia por otro, se ha puesto de manifiesto
con la existencia de pobladores junto a las riberas del Rio Segura desde la edad
del Bronce. Asi pues, Murcia es un crisol de culturas que han ido dejando solera
en sus habitantes, en sus calles y espacios publicos, pero también en sus fiestas
y tradiciones.

La recuperacion y puesta en valor de este importante legado historico, junto al
apoyo a la innovacion y creacion artistica seran algunas de las sefas de
identidad de las distintas lineas de actuacion, con las que se persigue lograr los
siguientes objetivos:
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OBJETIVOS MURCIA CULTURAL

Dinamizar los espacios publicos

Realizar una programacion cultural de referencia a nivel nacional

Optimizar la infraestructura cultural del municipio

Apoyar el talento local emergente

Recuperar y dinamizar las actividades culturales ligadas a la Huerta de
Murcia

Desarrollar grandes eventos culturales

PRINCIPIOS TRANSVERSALES

Participacion ciudadana

Accesibilidad universal

Equilibrio entre las diferentes manifestaciones culturales

Protagonismo de los espacios publicos

La dimension cultural de la Estrategia Murcia 2020 pasa por convertir al
murciano en el eje de referencia. Para ello, la cultura se devuelve a la calle,
aprovechando los espacios publicos, sus plazas en enclaves de gran riqueza
arquitectonica, ejes de la vida social, econdomica y turistica de la ciudad. Este
hecho, unido al clima excepcional de la ciudad, nos lleva a trabajar para que
los ciudadanos perciban estos lugares como espacios de integracion entre las
propias dinamicas de la ciudad, su fisonomia y las manifestaciones culturales.

Para ello, ademas de implicarlos como publico de eventos y actividades
culturales, las actuaciones se dirigiran a devolverle el protagonismo al
ciudadano como artifice de la creacion artistica, poniendo a disposicion estos
espacios de las diversas inquietudes culturales de los murcianos.

La excelencia en la programacion cultural

Murcia es la séptima capital de Espana, lo que obliga a que la programacion
cultural esté orientada hacia la excelencia en las actividades y espectaculos
culturales. Asi, buscara integrar en los distintos espacios culturales y escénicos,
eventos de primer nivel nacional e internacional, logrando que Murcia se
incorpore al circuito de grandes capitales espanolas, siendo una parada
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obligatoria para las principales compafias, artistas y creadores espanoles y
€europeos.

Grandes eventos culturales

Guiados por los criterios anteriores, e insistiendo en la consolidacion de Murcia
como referente cultural nacional, se perseguira la realizacion y atraccion de
grandes eventos culturales a la ciudad, convirtiéndola en el polo de atraccion
cultural y turistica del sureste espafol.

El enfoque para su realizacion estara centrado en que se trate de iniciativas
que permitan la mayor participacion e involucracion posible de los ciudadanos,
que se realicen en espacios publicos y que sean de interés general cuyo alcance
no se limite Unicamente al municipio, sino a su zona de influencia dentro de la
Region de Murcia y provincias limitrofes.

Optimizacion de la infraestructura cultural

La ciudad goza de una gran infraestructura cultural y escénica compuesta por
teatros, museos y salas de exposiciones que, incluso arquitectonicamente, son
ya un valor en si mismos. Ademas, existe una amplia red de auditorios y centros
culturales municipales que abarcan el casco urbano y las pedanias de la ciudad.

Son espacios que ofrecen al ciudadano una amplia oferta cultural a lo largo de
todo el ano, pero su uso puede y debe ser optimizado. La dedicacion, tanto en
cuanto a espacios como a tiempos, a potenciar el desarrollo de talentos locales,
asi como a la organizacion de eventos culturales que partan de la participacion
y la iniciativa ciudadanas, debe ser un criterio de la gestidn cultural de de la
ciudad para lograr la optimizacion del uso y aprovechamiento de estos espacios.

Redes de espacios culturales

Con la creacion de diferentes redes de espacios entre los diferentes centros y
espacios culturales de la Ciudad incrementaremos su capacidad para
experimentar, innovar y cooperar.

De esta forma ademas se fomentara la participacion activa del ciudadano en
las diferentes actividades culturales y artisticas de Murcia y los espacios
culturales de la Ciudad se constituiran en canalizadores para alcanzar la
igualdad cultural, favoreciendo la interculturalidad y promoviendo la
democratizacién de las actividades culturales y artisticas. La comunicacién y la
interaccion entre todos los centros culturales fortalecera esos valores y los
pondra al servicio de la ciudadania.
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Como ejemplo de esta nueva red se podria incluir el Triangulo Escénico Cultural
(TEC) del Teatro Circo, Teatro Romea y Santo Domingo como espacio de
creacion escénica en la calle que permita una permeabilidad de las relaciones
entre las artes escénicas y el ciudadano.

Espacios de innovacion

La transformacion de algunos espacios de la ciudad en espacios de innovacion,
supondra un punto de encuentro para los ciudadanos y se convertiran en lugar
que incorporara diversas lineas de trabajo basadas en la investigacion e
innovacion en cultura. Su adaptacion se adecuara a un contexto cambiante que
transforma el 1+D cultural en un instrumento de primera necesidad. La praxis
dentro de los ambitos locales, nacionales e internacionales sugieren un proceso
de transicion, en que nadie esta exento de revisar sus criterios operativos. En
este sentido, estos espacios de trabajo adoptaran las ideas con las que se crean
y conciben los proyectos, las metodologias de trabajo, los procesos de
produccion, los estilos de representacion, la capacidad para ser sostenibles o
no; las formas de comunicar, diseminar y compartir el conocimiento.

Estos espacios seran un ejemplo de estudio, desarrollo y divulgacion de un
cuerpo teorico emergente que permita una reflexion critica sobre los dilemas
y desafios a los que se enfrenta el mundo cultural en todos sus ambitos, incluida
la necesidad de puentes o nexos permanentes entre disciplinas humanistas y
cientificas.

Con estos proyectos se potenciara la incubacion e investigacion de nuevos
géneros y formatos en las diferentes artes escénicas, plasticas, nuevas
tecnologias..., sin olvidar la necesaria renovacion de los géneros y formatos
tradicionales, en un escenario mutante donde cobraran especial importancia
los procesos abiertos, el desarrollo de plataformas y la creacion de redes. Asi
se favorecera aquellas propuestas y proyectos que incorporen formulas
innovadoras de viabilidad.

Talento local emergente

Murcia es sede de distintos certamenes, tanto de caracter local como nacional,
en los que los jovenes creadores tienen ocasion de mostrar sus obras y
manifestaciones artisticas. Ademas, algunos de los espacios citados en el punto
anterior, son ya empleados para que estos artistas emergentes puedan
desarrollar su talento.

La presencia de estos es fundamental para el desarrollo de las Industrias

Culturales y creativas como punto de inflexién para una nueva economia
sostenible. Estos nuevos talentos son la llave que abre la Ciudad de Murcia a la
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creatividad y a la innovacién como estrategia de union entre las artes, las
nuevas tecnologias y el negocio.

La dimension cultural de la Estrategia de Ciudad 2020 debe potenciar este tipo
de iniciativas, vinculando el uso de esos espacios a la puesta en marcha de
actuaciones y programas que fomenten el desarrollo del talento local
emergente.

El patrimonio y tradicion de la Huerta de Murcia

La Huerta aporta a Murcia un valor cultural identitario que la hace Unica. La
huerta sera un elemento clave en lo que respecta a la integracion de su rico
patrimonio material, paisajistico y arquitectonico en la oferta cultural de la
ciudad. Ademas, su patrimonio intangible, sus tradiciones, su gastronomia y su
folclore, son parte indisoluble del caracter de la ciudad y como tales, seran
objeto de actuaciones que tendran por objetivo su conservacion y puesta en
valor como un activo cultural Unico del municipio de Murcia.

Representatividad de todas las disciplinas

El principal reto de este proyecto es la reconversion de la ciudad hacia un
modelo basado en la cultura, la creatividad y el conocimiento. La
transformacion pretende agrupar y promover actividades creativas vy
profesionales a través de la colaboracion innovativa entre artistas,
profesionales creativos y el ciudadano.

Esto mejora el paradigma convencional de la promocion de accion a la cultura,
explorando estrategias que también estan enfocadas a la produccion y a la
creacion.

Utilizando estos nuevos puntos de acceso se pretende conseguir nuevos
compromisos. Esta transformacion también es geografica y se podra observar
en todos los barrios y pedanias de la ciudad para descentralizar su caracter
cultural.

La iniciativa responde a la demanda de creadores, colectivos y ciudadanos para
poder disfrutar de todos los espacios adecuadamente equipados.

Tanto la programacion cultural para el gran publico, como aquellos dirigidos a
segmentos de la poblacion mas especificos, asi como los programas de jovenes
creadores, deben ir encaminados a lograr que las distintas manifestaciones
culturales se encuentren debidamente representadas. Es decir, se trata de un
principio que debe regir de forma transversal toda la dimension cultural de la
Estrategia de Ciudad 2020.
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Asi se dara respuesta, no sélo a las demandas y preferencias culturales de toda
la ciudadania, sino que sera posible encauzar el talento local en sus distintas
vertientes. MUsica, teatro, danza, artes pictoricas, creaciones audiovisuales y
literatura tendran un protagonismo conforme a las demandas del publico y
también en consonancia con las necesidades e inquietudes de los creadores
locales.

Accesibilidad universal

La cultura, como elemento integrador, debe permitir que todos los ciudadanos
disfruten de ella. Hacer de Murcia una ciudad accesible implica que también lo
sean sus iniciativas culturales. Por ello, las politicas publicas en el area de
cultura procuraran la accesibilidad para las personas con distintos tipos de
discapacidad.

Esto se traduce en garantizar que los espacios culturales y escénicos, asi como
aquellos eventos que se realicen al aire libre, permiten el acceso de las
personas con discapacidad fisica en igualdad de condiciones. Ademas, se
avanzara en la implantacion de las TIC para garantizar el disfrute de los
espectaculos y actividades culturales por parte de personas con discapacidad
sensorial.

Participacion ciudadana

La cultura es uno de los ejes vertebradores de la vida, la convivencia y la
interaccion entre los ciudadanos. Es un elemento que contribuye a ‘hacer
ciudad’ y a que sus ciudadanos se sientan integrados en un proyecto comun.

Como tal, se fomentara, especialmente a través de los barrios y pedanias, que
los ciudadanos participen en la programacion, disefio y puesta en marcha de
actividades culturales, para que canalicen sus inquietudes culturales. Todo ello
apoyado, no sélo en esa optimizacion de los recursos culturales municipales,
sino alentando la realizacion de actividades al aire libre en los numerosos
parques, jardines y plazas de los barrios y pedanias de la ciudad de Murcia.

La herencia cultural de cada uno de los barrios que conforman la ciudad,
siempre se ha definido como algo inherente al pasado, pero que en realidad es
el reflejo de su realidad contemporanea. La preservacion y puesta en valor de
esa herencia cultural abre nuevos caminos y oportunidades a nivel local. La
gestion de esos valores intrinsecos en cada barrio contribuye a crear una ciudad
mas inteligente, sostenible e inclusiva que promociona su actividad.

Asi cada uno de los barrios de Murcia contienen manifestaciones tangibles e
intangibles que promueven una diferencia identitaria que favorece la cohesion
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social y que pueden impulsar y promover una nueva forma de activacion
economica atrayendo no solo al turismo sino también a diferentes formas de
negocio Yy talento. Por esta razon se plantea que la ciudad sea un mapa donde
la historia, la ecologia, el arte, la salud y el deporte, el turismo, las industrias
culturales y creativas, etc..., sean trabajados de manera transversal teniendo
en cuenta la realidad existente y las caracteristicas especificas de la zona y su
poblacion.

Es por esto, que se plantea que la administraciéon local emprenda diferentes
acciones y estrategias de desarrollo en los diferentes barrios, para que
herramientas tales como la inclusion social, el dialogo intercultural y la
innovacion social den acceso directo a la cultura a todos los ciudadanos.
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4 Modelo de Ciudad Inteligente

El término municipal de Murcia es uno de los mas extensos de Espana. Tal
extension ha marcado la direccion en la que Murcia pretende evolucionar y por
este motivo el Modelo de Gestion Inteligente tiene como objetivo acercar el
Ayuntamiento al ciudadano.

Se trata de una linea de actuacion ambiciosa que esta basada en cuatro pilares
basicos cuyo foco de atencion es precisamente el ciudadano.

Dicho modelo, se compone de: cuatro componentes llamados (a) Comunica, (b)
Resuelve, (c) Abierto y (d) Sostenible y que suponen cuatro pilares basicos para
los ciudadanos de Murcia, (e) un sistema de inteligencia denominado CEUS
(Centro Unico de Seguimiento) y que se nutrira tanto de estos cuatro grandes
componentes como de informacion de diferentes dispositivos desplegados en
dos actuaciones llamadas (f) Vivir Murcia y Disfrutar Murcia, asi como de la
informacion publicada por diferentes servicios municipales.

El concepto de ciudad inteligente no puede entenderse si no existe una estrecha
relacion con el ciudadano. Es decir, los ciudadanos deben percibir el cambio en
su ciudad y beneficiarse de las mejoras realizadas en la misma.

a) COMUNICA - Comunicaciéon personalizada.

Este componente permitira una comunicacion mas proactiva por parte del
Ayuntamiento, estableciendo los canales mas apropiados para la comunicacion
con cada ciudadano. También proporcionara informacion personalizada
respecto a diferentes areas: culturales, festejos, informacion del estado del
trafico, informacion medioambiental, etc. segin las preferencias del
ciudadano.

Por ultimo, y gracias también a las preferencias del usuario, el Ayuntamiento
podra notificar al ciudadano de eventos geolocalizados que satisfagan dichas
preferencias.

El grado de impacto de este componente es importante, puesto que se
conseguira un modelo de comunicacion -inteligente y personalizado con el
ciudadano- aprovechando las nuevas tecnologias. Asi, el ciudadano podra
personalizar la informacion que desee obtener segln sus preferencias, asi como
su geo-localizacion utilizando para ello cualquier dispositivo mdvil o un
ordenador. Por Gltimo, también podra suscribirse a un sistema de notificaciones
segln sus intereses.
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b) RESUELVE - Resoluciéon y mejora de procesos.

Gracias a este componente se pretende conseguir una administracion
innovadora sin papeles y cercana al ciudadano. Para ello, mejorara sus procesos
internos y modernizara la administracion para reducir la cantidad de
informacion requerida al ciudadano para sus tramites.

También desplegara una ventanilla Unica virtual de servicios que permitira al
usuario realizar los tramites mas comunes como el de darse de alta en el
padrén, o dar de alta una empresa y operaciones similares sin tener que
desplazarse al Ayuntamiento.

c) ABIERTA - Abierta y transparente.

Este eje tiene como objetivo la transparencia y claridad en la informacion
economica y fiscal del Ayuntamiento, utilizando para ello las iniciativas open
data. Ofrecera a los ciudadanos mecanismos de democracia participativa para
que iniciativas propuestas por ellos lleguen incluso a ser ordenanzas
municipales de contar con el respaldo suficiente de la poblacion. Por Gltimo, se
creara un marketplace de datos que apoyen la innovacion en la ciudad.

d) SOSTENIBLE - Sostenible con calidad.

Este ultimo componente de los cuatro superiores agrupa todas las actuaciones
que se realizan para hacer de la ciudad de Murcia una ciudad eficiente en el
uso de los recursos que tiene a su disposicion. Promovera el uso 6ptimo de las
instalaciones de la ciudad, haciéndolas eficientes energéticamente,
implantando un sistema de alumbrado inteligente, un método inteligente de
recogida selectiva de residuos asi como una gestion inteligente del trafico que
se englobaran en las actuaciones Vivir Murcia y Disfrutar Murcia.

e) CEUS - Centro Unico de Seguimiento

Es el centro neuralgico de este modelo, la capa de inteligencia que tiene como
objetivo el latir de la ciudad en todo instante y ser capaz de ofrecer
mecanismos de toma de decisiones, cuadros de mando y al tiempo facilitar la
informacion a ciudadanos, gestores y técnicos acorde a sus necesidades. Sus
componentes son los siguientes:

Customer Relationship Management (CRM) Proactivo: La estrategia de negocio
enfocada al ciudadano estara conformado por los distintos canales por donde
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se desee dirigir la informacion y servicios a los mismos. Asi, podemos encontrar
las oficinas presenciales del Ayuntamiento, el centro de llamadas de atencion
al ciudadano, la propia plataforma web, las distintas redes sociales, apps y
portales puestos a su disposicion.

Plataforma Smart City: Es una plataforma que permitira la integracion tanto de
las capa de sensorizacion como la conexion con los sistemas de informacion
existentes para crear una infraestructura base para la provision de servicios
innovadores.

Plataforma de Business Intelligence (Bl): Esta plataforma es la que permite
analizar la informacién, gestionar indicadores y cuadros de mando que
contribuyan a orientar acciones de forma coherente.

f) Capa de Fuentes de Datos (sensorizacion)

Finalmente, esta capa representa al conjunto de sistemas y sensores
desplegados en la ciudad que alimentaran la plataforma Smart City. Esta
compuesto principalmente por las actuaciones Vivir Murcia y Disfrutar Murcia
que se despliegan en el centro de la ciudad de Murcia. Vivir Murcia, esta
enfocado para temas de movilidad y calidad urbana, mientras que Disfrutar
Murcia cubre aspectos de gestion eficiente de parques, jardines, alumbrado,
etc. También nutriran de informacion a la plataforma los diferentes servicios
municipales.
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