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MESA DE TRABAJO

SERVICIO AL CIUDADANO Y MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION

SESION 1
Lugar: Sala de Juntas. Edificio Municipal Abenarabi

Fecha: 06/10/2015 Duracion: 12:00 a 13:30 h.

Temporalizacion de la Reunién

Presentacién de la mesa

Contextualizacion

Eleccion de portavoz y secretario (miembros del Consejo Social)
Presentacion del diagndstico

Turno de palabras

Validacion del diagnéstico

Asistentes

. DAa. Juana Pérez (Thader Consumo)
Consejeros L. o . .
D. José Luis Marco (Asociacion vecinos Catedral y San Bartolomé)

Dia. Mercedes Hernandez. Servicio de Programas Europeos.

L . D. Alfonso Navarro. Servicio de Informacién y Atencion al Ciudadano.
Técnicos Municipales . , . ,
DAa. Maria Luisa Lopez. Proyecto y Desarrollo.

D. José Martinez Marquez. Servicio de Informatica.

D. Prudencio José . Universidad de Murcia.
Equipo Técnico. D. César Garcia. Universidad de Murcia.
D. Francisco Carreno. Universidad de Murcia.
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SESION 2
Lugar: Sala de Juntas. Edificio Municipal Abenarabi
Fecha: 13/10/2015 Duracion: 10:00 a 12:15 h.

Temporalizaciéon de la Reuniéon

Primer turno de palabra. Dinamica de grupo focal y analisis de temas criticos.
Segundo turno de palabra. Dinamica de grupo de discusion.

Propuesta de areas de intervencion.

Conclusiones.
Asistentes
Dia. Juana Pérez. Thader Consumo
. D. José Luis Marco. Federacion asociaciones vecinales de Murcia
Consejeros

D. Pedro Martinez. CERMI
DAa. Fuensanta Vicente. Plena Inclusion

Diha. Mercedes Hernandez. Servicio de Programas Europeos

L. L. D. Alfonso Navarro. Servicio de Informacién y Atencion al Ciudadano.
Técnicos Municipales ~ i . i . L
DAa. Maria Luisa Lopez. Servicio de Informatica

D. José Martinez. Jefe de Servicio de Informatica

D. Prudencio José Riquelme. Universidad de Murcia.
D. César Garcia . Universidad de Murcia
Equipo Técnico. D. Antonio Garrido. Universidad de Murcia.

Dna. Carmen M.? Verde. Observatorio municipal La Asomada.
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LINEAS DE TRABAJO MESA 2

Participacion ciudadana

El derecho de participacion es entendido como un criterio transversal de actuacion de la
Administracion Local que permita a la sociedad civil opinar, debatir, formular propuestas y
colaborar en los asuntos publicos.

Este derecho contribuye al impulso de la cultura democratica y a la implicacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos acercandolos, al mismo tiempo, a la implementacion de
las politicas municipales. ;Son suficientes los mecanismos de participacion ciudadana
existentes a nivel municipal? ;Cuales son los elementos clave que deben intervenir en un
proceso de participacion ciudadana en el municipio de Murcia?

Transparencia

La transparencia municipal hace referencia al deber de las autoridades locales de realizar sus
actuaciones de manera publica, de forma que se convierta en un mecanismo para rendir
cuentas y dar legitimidad democratica a las instituciones publicas. Es una apertura de los
procesos de gobierno municipal en la toma de decisiones sobre politicas y actuaciones
administrativas, gestion de los recursos, prestacion de los servicios, prioridades de inversion
y su ejecucion.

La transparencia implica una accion de responsabilidad social dentro de la administracion, en
el sentido de utilizar correctamente los recursos publicos de los que dispone, garantizar la
seguridad juridica e informar sobre sus actuaciones, con la finalidad de colocar a los
ciudadanos en el centro de la gestion municipal. En el caso del Ayuntamiento de Murcia,
;Informa adecuadamente sobre la gestion de sus actuaciones? ;Seria necesario algln otro
mecanismo para garantizar la transparencia municipal? ;Considera suficiente las medidas
tomadas hasta el momento en relacion a la transparencia municipal?.

Open data

Datos Abiertos (Open data) consiste en poner a disposicion de todo el mundo los datos que
posee la Administracion con la finalidad de que puedan ser consultados, redistribuidos y
reutilizados libremente por cualquiera, respetando siempre la privacidad y seguridad de la
informacion. Los datos de los que se dispongan deben ser completos, con el mayor nivel de
detalle posible, actualizados de forma frecuente, sin restricciones y en formatos procesables
de forma automatica.

En este sentido, ;existe una adecuada gestion de los datos relacionados? ;Como se podria
realizar una adecuada planificacion de los datos de la Ciudad?

Modernizacion de la Administracion local

La modernizacion de la administracion es un proceso permanente que se identifica con la
automatizacion de los procesos administrativos, pero que al mismo tiempo implica una
reinvencion de la Administracién, transformando las intenciones estratégicas, las actitudes y
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comportamientos, fomentando la democracia participativa y, en definitiva, orientada a
satisfacer las expectativas de los ciudadanos.

En Murcia la modernizacion de la administracion tiene ya un recorrido en relacion al enfoque
hacia lo interno, con soluciones tecnologicas tanto de proveedores externos como de
desarrollos propios. En este contexto ;qué actuaciones podrian ayudar a construir un modelo
de organizacion que permita mejorar la eficiencia? ;de qué manera se puede conseguir un
acercamiento de los ciudadanos y empresas a la Administraciéon local con la que realizan
tramites diarios? jqué procedimientos considera que se podrian mejorar?.

Refuerzo de los servicios de atenciéon personalizada y simplificacion administrativa

La distribucion territorial del municipio, con un creciente porcentaje de poblacion residente
en pedanias, hace necesario avanzar en la descentralizacion de servicios, reforzando el papel
de las Oficinas de Informacion y Registro en Barrios y Pedanias, ya que se ha demostrado que
son el medio preferido por los ciudadanos. Adicionalmente se hace necesario reforzar la
coordinacion interna de los servicios municipales para, de esta forma, prestar una atencion
mas precisa y eficiente al ciudadano,. En este sentido se propone la simplificacion
documental y de procedimientos como base para una administracion mas moderna, accesible
y versatil que responda de una forma mas adecuada a las demandas ciudadanas.



