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Proceso participativo X

Estrategia de Ciudad, Murcia 2020 Y @{'
EDUSI:”IT MURCIA” o GUDAD

El proceso participativo para la elaboracion de la estrategia se compone de las
siguientes herramientas:

- Mesas de trabajo del Consejo Social

- Encuesta personal de percepcion ciudadana

- Consulta telematica

- Entrevistas con agentes sociales y econdmicos

La combinacion de ellas permite obtener informacion procedente de distintos
colectivos que, sin duda, permite realizar un diagnéstico mas preciso de la
realidad municipal, teniendo un impacto realmente positivo en la formulaciéon de
la estrategia final.
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En total, se llevan a cabo 1.000 entrevistas realizadas a personas mayores de edad
seleccionadas aleatoriamente, cifra que permite obtener estimaciones fiables de
las distintas dimensiones analizadas en el cuestionario.

El cuestionario esta compuesto por 13 preguntas, divididas en dos grandes

bloques:
® Satisfaccion ciudadana. Permite conocer el nivel de satisfaccion
general de la ciudadania con los servicios publicos, con los equipamientos
disponibles, con su situacion personal, etc.
- Perspectivas de futuro en Murcia. Aporta informacion sobre la

vision de futuro que tiene la ciudadania sobre su vida en el municipio, como les
gustaria que se desarrollara Murcia y cuales deben ser las principales areas de
intervencion.

En su configuracién, se han incluido varias preguntas procedentes de la encuesta
de satisfaccion ciudadana URBAN AUDIT (llevada a cabo en 79 ciudades europeas),
permitiendo asi el analisis comparado.
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La encuesta se lleva a cabo en las seis Areas SocioeconOmicas Locales que
conforman el municipio de Murcia, identificadas a través de un estudio previo:

- Ciudad

- Campo de Murcia
- Cinturdén Norte

o Costera Sur

o Huerta Tradicional
o Polo Industrial

En cada una de estas zonas se realiza un determinado nimero de entrevistas entre
sus residentes, lo cual permite obtener resultados comparables para cada una de
ellas, enrigueciendo el resultado final.
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Mapa.- Delimitacion de las Areas Socioecondmicas Locales
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Metodologia (1V)

Tabla.- Composicion de las Areas Socioecondmicas Locales y poblacion
de interés residente en cada una de ellas

ASL1: Ciudad

ASL2: Costera Sur
La slborca
Algozaros

Beniajan

Casillas

Los Dolores

Garres y Lages
Llano do Brujas
Puente Tocinos

Los Ramos

San Benito

San Jose de la Vega
Santiago y Zaraiche
Santo Angel

Torreagiiera

Zarandona

ASL3: Cinturon Horte
Algquerias

Cabozo de Torres

138.869
91.755
9.594
4.336
8.661
3.506
3.859
5.546
4.427
12.797
2.621
10.336
3.276
6.449
4.556
6.631
3.160
43.155
4.649
9.624

Churra
Cobatillas
Esparragal
Monteagudo

El Puntal

El Raal

Santa Cruz
fonota

ASL4: Huerta Tradicional
La Albatahia
Aljucer

La Arboleja
Era Alta
Guadalupe
Javali Huevo
Javali Viejo
Honduermas
La Flora
Puebla de Soto
La Raya

Rincon de Beniscornia
Rincon de Seca

ASLS: Polo Industrial
Bargueros

Canada Hermosa

El Palmar

San Gines

Sangonera la Seca
Sangonera la Verde
ASL6: Campo de Murcia
Banos y Mendigo
Canadas de San Pedro
Carrascoy

Corvora

Gea y Truyols
Jeronimos y Aviloses
Lobosillo

Los Martinez del Puerto

Sucina

Valladolisos y lo Jurado

X

/

ESTRATEGIA
DE CIUDAD

MURCIA 2020

ETE

o
ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA MURCIA 2020 M[F@ﬂé]



X
Principales resultados. Satisfaccion ciudadana () /

® ESTRATEGIA
DE CIUDAD
MURCIA 2020

Grafico.- Nivel de satisfaccion con equipamientos y servicios, por tipo

Servicios de salud, médicos y hospitales 76,34
Escuelas y otras instalaciones educativas 70,58

Calidad del aire

Nivel de ruido

Disponibilidad de tiendas al por menor

Limpieza general

Estado de calles y edificios en su vecindario

Espacios publicos como mercados, plazas o zonas peatonales

Espacios verdes, como parques y jardines

Instalaciones deportivas, como campos deportivos y pabellones cubiertos

Instalaciones culturales, como salas de conciertos, teatros, museos y
bibliotecas

Transporte publico

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

= Servicios de salud e instalaciones educativas son los equipamientos y servicios con
los que la poblacion residente en el municipio de Murcia se siente mas satisfecha.
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Gréfico.- Nivel de satisfaccion medio con equipamientos y servicios, segln zona.
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Ciudad Costera Sur Cinturén Huerta Polo Industrial Campo de
Norte Tradicional Murcia

e En general, la poblacion mas satisfecha reside en el Campo de Murcia. Por el
contrario, la menos satisfecha reside en el Polo Industrial.
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e Casi la totalidad de la poblacion murciana (96%) se siente satisfecha de vivir en
Murcia.

» Alrededor de un 84% manifiesta sentirse seguro en su lugar de residencia.
e El 80% de los murcianos manifiesta tener confianza en sus vecinos. Las relaciones
sociales parecen cumplir un importante rol dentro de la calidad de vida en el

municipio.

e Por el contrario, la dificultad de encontrar un trabajo se sitia como uno de los
principales problemas existentes en el municipio.
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e Al ser cuestionados sobre su situacion laboral y financiera, los porcentajes de
satisfaccion descienden sensiblemente.

Grafico.- Grado de satisfaccion con diferentes aspectos de la vida en Murcia.

El lugar donde usted vive 88,80

La vida que lleva 85,41

Su situacién laboral
personal

La situacion financiera de
su hogar

I )
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e El desempleo se sitla con gran diferencia como el tema prioritario para llevar a
cabo actuaciones, seguido de “educacion y formacion” y “servicios de salud”.

Grafico.- Temas prioritarios para llevar a cabo actuaciones en Murcia.
Desempleo 71,08
Educacion y formacion
Servicios de salud
Transporte publico
Seguridad

Servicios sociales
Vivienda
Infraestructuras varias
Contaminacion del aire

Ruido
NS/NC

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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Principales resultados. Satisfaccion ciudadana (VI)
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e En general, los temas prioritarios de actuacion son comunes en las diferentes zonas
analizadas, con ligeras excepciones, como la mayor prioridad otorgada al transporte
publico en el Campo de Murcia, o al nivel de ruido en el Polo Industrial.
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Servicios sociales
Seguridad
Infraestructuras varias
Transporte publico
Ruido

Contaminacién del aire
Vivienda

NS/NC

Desempleo

Transporte plblico
Educacién y formacion
Servicios de salud
Infraestructuras varias
Servicios sociales
Vivienda
Contaminacién del aire
Seguridad

Ruido

Ciudad

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Huerta Tradicional

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Costera Sur

Desempleo

Servicios de salud
Transporte publico
Educacion y formacion
Vivienda

Servicios sociales
Seguridad
Infraestructuras varias
Contaminacién del aire
Ruido

NS/NC |0,00

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Polo Industrial
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Ante la pregunta el nivel de felicidad de la poblacion es alto, declarandose un 91,43%

feliz.

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Muy infeliz

Gréfico.- Nivel de felicidad (%). Murcia.

No muy
infeliz

Feliz, algo
feliz

48,06

0,77

Feliz Muy feliz NS/NC
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© e
e Las perspectivas de futuro de la poblacion sobre la calidad de vida en Murcia a
medio plazo son, en general, positivas.

Gréafico.- (Como cree que serd la calidad de vida en Murcia en los proximos 5 afios? (%)

NS/NC
5,52%

Peor
15,30%

Mejor
41,61%

Igual
37,58%
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= Respecto a la valoracion que realiza la poblacion de las diferentes estrategias
gue se plantean para el futuro desarrollo del municipio, la “Creacion de empleo
y dinamizacion econdmica” se situa en cabeza con una puntuacion media de 8,81
sobre 10. Le siguen, en segundo y tercer lugar respectivamente, “Murcia
atractiva como destino turistico” (8,65) y “Bienestar social como elemento
clave” (8,51).

eIncluso, aquellas con menos puntuacion han obtenido una buena nota con un
6,92. Se puede decir que todas las estrategias propuestas presentan un alto
grado de valoracion por parte de la poblacion.
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® ESTRATEGIA
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Gréfico.- Estrategias més valorados para el futuro desarrollo de Murcia (puntuacion 1 a 10)

Creacion empleo y dinamizacién

L. 8,81
economica

Murcia atractiva como destino turistico 8,65

Bienestar social como elemento clave 8,51

Estimular participacién ciudadana 8,32

Murcia ciudad universitaria y del

. 8,32
conocimiento

Sostenibilidad y eficiencia energética 8,13
Murcia municipio mas amable 8,07

Gestion inteligente servicios publicos

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

e La valoracion de las diferentes estrategias propuestas presenta resultados muy
homogéneos entre las seis zonas analizadas, sin notables diferencias.
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e En lo que respecta a la opinion sobre los proyectos motores clave en el futuro
desarrollo del municipio, la “Recuperacion de la Huerta de Murcia y su
etnografia” se sitia como el mas valorado, con una puntuacion de 8,80 sobre 10.
Le siguen, por orden de puntuacion, la “Revitalizacion del turismo y comercio”
(8,68) y “Un ayuntamiento mas agil y al servicio del ciudadano’ (8,04).

e Entre las diferentes areas en las que se divide el municipio y que han sido
sometidas a estudio, los resultados presentan una gran homogeneidad,
resultando la “Recuperacion de la Huerta de Murcia y su etnografia” el proyecto
motor mejor valorado en cinco de las seis zonas, a excepcion de la ciudad,
donde la poblacion residente sitia por encima la “Revitalizacion del turismo y el
comercio™.
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Gréafico.- Proyectos motores més valorados para el futuro desarrollo de Murcia (puntuacion 1 a 10)

8,80

Recuperacién de la Huerta de Murcia y su etnografia

Revitalizacion del turismo y comercio (plazas de abastos,
mercados y comercio tradicional)

8,68

Un Ayuntamiento mas &gil y al servicio del ciudadano 8,04

El rio Segura como pulmén verde de la ciudad 7,95

Revitalizacion de calles, parques y jardines

Revitalizacién de barrios tradicionales

Mejora de la movilidad urbana, trafico y accesibilidad

Recuperacién de elementos del patrimonio de la ciudad
(Yacimiento de San Esteban, Carcel Vieja, etc)

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
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= Murcia destaca sobre todo en la calidad ambiental existente: por encima del
resto de ciudades en satisfaccion con la calidad del aire, el nivel de ruido y la
limpieza general.

e También existe un mayor nivel de satisfaccion con las instalaciones
educativas y los servicios médicos.
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Gréafico.- Nivel de satisfaccion con la limpieza en general (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- Nivel de satisfaccion con el nivel de ruido (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Grafico.- Nivel de satisfaccion con la calidad del aire (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Grafico.- Nivel de satisfaccion con el transporte publico (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- Nivel de satisfaccion con las instalaciones culturales (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- Nivel de satisfaccion con los espacios publicos (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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» Pese a que el nivel de satisfaccion existente en Murcia con equipamientos y
servicios disponibles difiere en cierta medida con la satisfaccion registrada en el
resto de municipio espafoles analizados (Barcelona, Madrid, Malaga y Oviedo), el
valor promedio se sitla en unos niveles muy similares a estos.

Grafico. Nivel de satisfaccion con equipamientos y servicios en Murcia. Posicion relativa de Murcia con
respecto a la media de las ciudades nacionales URBAN AUDIT (puntos porcentuales).
Estado de calles y edificios
Limpieza general

Transporte Publico -31,39
Zonas verdes
Espacios publicos como mercados, plazas...
Servicios médicos
Escuelas y otras instalaciones educativas
Instalaciones deportivas

Instalaciones culturales -30,93

Calidad del aire +26,45

Nivel de ruido +21,86

Tiendas al por menor
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En cuanto al analisis de otros aspectos relacionados con la vida en el municipio,
los aspectos mas destacados son:

= La mayor seguridad percibida por la poblaciéon murciana en relacion al resto
= La mayor confianza existente entre sus residentes.

Por el contrario, el grado de aceptacion de la poblacién inmigrante se sitia en
Murcia en un valor sensiblemente inferior al registrado en término medio por el
resto de municipio.
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Gréafico.- “Me siento seguro en el municipio” (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- “Se puede confiar en la poblacion municipal” (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- “Estoy satisfecho de vivir aqui” (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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Gréafico.- “La presencia de extranjeros es buena” (%). Municipios URBAN AUDIT y Murcia.
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