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Un alcalde comprometido
conlaRSC

Elaboramos nuestra | Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa con la intenciéon de rendir cuentas
sobre el cumplimiento de los compromisos que en
materia de RSC venimos asumiendo en el desarrollo
de nuestra accién de gobierno. Lo hacemos siempre
atentos y en dialogo constante con nuestros grupos
de interés, asumiendo nuestra responsabilidad en
la gestion de los aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales, procurando generar impactos po-
sitivos y evitar los negativos que pudieran derivar de
nuestras actuaciones.

De esta manera, el desarrollo sostenible marca el ho-
rizonte de nuestra actuacién, asi como la atencion
prioritaria a las personas y grupos mas vulnerables
de nuestro municipio. Asumimos la responsabilidad
social corporativa como un eje transversal de nuestra
forma de gestionar los intereses de los murcianos y
murcianas que viven en cada uno de nuestros barrios
y pedanias, acercando los servicios y el cuidado de
nuestro patrimonio cultural y medioambiental hasta el
ultimo rincén de nuestro municipio.

Con esta Memoria de RSC del Ayuntamiento de Mur-
cia iniciamos un proyecto de compromiso con la RSC
con la firme intencion de escuchar, trabajar, mejorar y
rendir cuentas ante todos y cada uno de los murcia-
nos y murcianas que forman el espectacular mosaico
de nuestra tierra, la ciudad de Murcia. Somos cons-
cientes de que nuestro compromiso de gobierno debe
pasar obligatoriamente por transformar y construir una
ciudad de futuro que observe el desarrollo econémico
y tecnolégico con el maximo respeto por la naturaleza
y la proteccién de los colectivos mas vulnerables.

En el presente documento se exponen las acciones
mas relevantes que hemos llevado a cabo durante el
afo 2019 en RSC, en aras a la cohesion social y la
sostenibilidad del municipio, responsabilizandonos de
aquello que nos queda por mejorar, seguramente mu-
cho, y comprometiéndonos a llevar a cabo los retos
que la sociedad murciana nos demanda y que debe-
mos y queremos asumir.

José Ballesta German
Alcalde de Murcia






Para valorar el Ayuntamiento de Murcia hay que co-
nocerlo.

De ahi nuestro interés en presentar y difundir la memo-
ria de actividades del Ayuntamiento de Murcia corres-
pondiente al afio 2019. Con ella tratamos de transmitir
una vision de conjunto de lo que somos, a la vez que
sefialamos los valores con los que estamos compro-
metidos y en los que pretendemos profundizar como
institucion.

Cada dia se hace mas patente que la administracion
publica en general, y las corporaciones locales en par-
ticular, manteniéndose fiel a sus fines, tienen que dar
respuesta a las necesidades econdmicas, sociales y
medioambientales que les demandan los ciudadanos,
auténticos protagonistas de la accién de gobierno mu-
nicipal. Nuestras actividades de gobierno abierto y la
agenda urbana cobran pleno sentido si se enmarcan
en un contexto de compromiso social con los ciuda-
danos de la ciudad de Murcia.

El Ayuntamiento de Murcia en estrecha colaboracion
con todos los agentes sociales, esta llamado a con-
tribuir decisivamente a la mejora de la participacion

ciudadana, el deporte, la salud, la cultura, el desarrollo
del territorio, la sostenibilidad ambiental y el compro-
miso solidario con sus ciudadanos. Todo ello en un
clima atento y receptivo a las necesidades y expec-
tativas de los agentes que componen la ciudadania
municipal.

Para responder a los nuevos desafios que debemos
afrontar es imprescindible perfeccionar y transformar
nuestra propia organizacion, lo que nos impulsa a
mantener una actitud innovadora y de busqueda de la
mejora continua a través del camino de la RSC. Vivi-
mos por ello mas un cambio de época que una época
de cambios, un auténtico proceso de metamorfosis en
busca de la sostenibilidad.

Los datos de esta memoria nos permiten ser optimis-
tas. Agradezco los esfuerzos de toda la corporacion
municipal y la confianza de los agentes sociales y
econdémicos que cuentan con nuestro consistorio para
realizar actividades en cooperacién mutua. Todos vo-
sotros y vosotras hacéis posible un Ayuntamiento de
Murcia mejor.

Os animo a continuar.

Mercedes Bernabé Pérez
Concejala de Agenda Urbana y Gobierno Abierto
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Sobre la corporacion

2.1. Sobre la corporacién /

El Ayuntamiento de Murcia
administra a una poblacion de
453.592 habitantes. Es el principal
nucleo urbano de la Comunidad
Autonoma de la Region de
Murcia y ocupa una superficie
de 881,86km? La organizacion
territorial resulta especial, ademas
de por su elevada extension (7,8%
de la superficie total regional),
por la existencia de numerosos
nucleos urbanos de poblacién
que alternan con zonas rurales.
Administrativamente se divide en
28 barrios (ciudad) y 54 pedanias.



Estructura organizativa 15

La Administracién del Ayuntamiento de Murcia, bajo la direccién
del Alcalde, se estructura en las siguientes Concejalias:

P Concejalia de Fomento. D. MARIO GOMEZ FIGAL

P Concejalia de Movilidad Sostenible y Juventud. D°. REBECA PEREZ LOPEZ

P Concejalia de Desarrollo Urbano y Modernizacién de la Administracion. D. JOSE GUILLEN PARRA

P Concejalia de Desarrollo Sostenible y Huerta. D. ANTONIO NAVARRO CORCHON

P Concejalia de Seguridad Ciudadana y Gestion Econémica. D. EDUARDO MARTINEZ-OLIVA AGUILERA

P Concejalia de Cultura y Recuperacién del Patrimonio. D. JESUS PACHECO MENDEZ

P Concejalia de Mayores, Discapacidad y Cooperacién al Desarrollo. D°. FRANCISCA PEREZ LOPEZ

P Concejalia de Agenda Urbana y Gobierno Abierto. D°. MARIA DE LAS MERCEDES BERNABE PEREZ

P Concejalia de Comercio, Mercados y Via Publica. D. JUAN FERNANDO HERNANDEZ PIERNAS

P Concejalia de Deportes y Salud. D. JOSE FELIPE COELLO FARINA

P Concejalia de Pedanias y Barrios. D. MARCO ANTONIO FERNANDEZ ESTEBAN

P Concejalia de Derechos Sociales y Familia. D°. PILAR TORRES DIEZ

P Concejalia de Educacion y Escuelas Infantiles. D°. BELEN LOPEZ CAMBRONERO

P Concejalia de Empleo, Promocién Econémica y Turismo. D. PEDRO JOSE GARCIA REX

!
o

Al frente de las mismas se sitia un Concejal Delegado

y sus funciones consisten en la programacion,
coordinacion y ejecucion de las politicas municipales
afectadas por razén de la materia, en los términos

L

L

que se establecen en el Decreto de Delegacién o por
acuerdo de la Junta de Gobierno Local.
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Gobierno

Los érganos de gobierno del Ayuntamiento de Murcia
son el Alcalde, el Pleno, la Junta de Gobierno y las Juntas
Municipales de pedanias, barrios y distritos.
El Alcalde ostenta la maxima re-
presentacién del municipio y es
responsable de su gestion politi-
ca ante el Pleno. Sus funciones estan establecidas en al articulo 124 de la Ley
7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Junto con
las de convocar y presidir la Junta de Gobierno Local, decidir los empates con
voto de calidad y presidir bandos:

Representar al Ayuntamiento.

Dirigir la politica, el gobierno y la administraciéon
municipal, sin perjuicio de la accion colegiada
de colaboracion en la direccion politica que, me-
diante el ejercicio de las funciones ejecutivas y
administrativas que le son atribuidas por esta ley,
realice la Junta de Gobierno Local.

Establecer directrices generales de la accién
de gobierno municipal y asegurar su continuidad.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno y
las de la Junta de Gobierno Local y decidir los
empates con voto de calidad.

Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a
los Presidentes de los Distritos.

Ordenar la publicacién, ejecuciéon y cumpli-
miento de los acuerdos de los érganos ejecuti-
vos del ayuntamiento.

Dictar Bandos, Decretos e Instrucciones.

Adoptar las medidas necesarias y adecuadas
en casos de extraordinaria y urgente necesi-
dad, dando cuenta inmediata al Pleno

Ejercer la superior direccion del personal al
servicio de la Administracién municipal.

La Jefatura de la Policia Municipal.

Establecer la organizacién y estructura de la
Administracion municipal ejecutiva, sin perjui-
cio de las competencias atribuidas al Pleno en
materia de organizacion municipal, de acuerdo
con lo dispuesto en el parrafo c¢) del apartado 1
del art. 123.

El ejercicio de las acciones judiciales y admi-
nistrativas en materia de su competencia y, en
caso de urgencia, en materias de la competen-
cia del Pleno, en este supuesto dando cuenta al
mismo en la primera sesidn que celebre para su
ratificacion.

Las facultades de revisiéon de oficio de sus pro-
pios actos.

La autorizacion y disposicién de gastos en las
materias de su competencia.

Las demas que le atribuyan expresamente las
leyes y aquéllas que la legislacion del Estado o de
las comunidades auténomas asignen al municipio
y no se atribuyan a otros érganos municipales.



Pleno

El Pleno es el 6rgano de maxima representacion politica

De conformidad con lo establecido

en el articulo 122 de la Ley Regula-

dora de las Bases del Régimen local en su redaccién
dada por la Ley 57/2003, de medidas para la moderni-
zacion del gobierno local, esta formado por el Alcalde
y los Concejales y cuenta con un Secretario General
perteneciente a la Escala de Funcionarios de Adminis-
tracion Local con Habilitacién Estatal.

El Pleno ejerce sus funciones mediante sesiones
plenarias de todos sus componentes y comisiones
del pleno, formadas por los miembros que designen
los grupos politicos en proporcién al nimero de con-
cejales que tengan en el mismo.

Entre sus competencias mas importantes se en-
cuentran la aprobacion de los presupuestos anua-
les, del planeamiento urbanistico y de las ordenan-
zas y reglamentos municipales.

de los ciudadanos en el gobierno municipal.

En el Portal de Transparencia se puede encontrar
informacién sobre su Composicion, Convocatorias,
Extractos, Actas y Acuerdos.

El Ayuntamiento difunde sus Plenos desde 2015,
que son grabados de manera integra y alojados en la
pagina web del Ayuntamiento para su consulta publi-
ca. Con el objetivo de lograr mayor difusién, este afio
el Ayuntamiento se ha adherido al “Proyecto Replay”
que consiste en una aplicacion movil que permite vi-
sualizar en directo y en diferido la grabacion de las
sesiones del Pleno en dispositivos moviles, tablets y
aplicaciones para Smart TV.

Junta de Gobierno

Es el érgano colegiado del gobierno ejecutivo mu-
nicipal, colabora en la funcion de direccion politica
con el alcalde y ejerce las funciones ejecutivas y admi-
nistrativas previstas en la legislacién de régimen local
y en el reglamento organico del gobierno y administra-
cioén del Ayuntamiento de Murcia.

El alcalde asume la presidencia de la Junta de Gobier-

no Local y nombra y separa libremente a los demas
miembros de la misma, cuyo numero no puede exce-

Composicion de la Junta de Gobierno

der de un tercio del numero legal de miembros de la
Corporacion.

El alcalde puede, asimismo, nombrar miembros de di-
cho érgano a personas que no ostenten la condicion
de concejales.

En la actualidad, la Junta de Gobierno Local estd in-
tegrada por diez miembros: el Alcalde y nueve con-
cejales.

Alcalde Presidente: Excmo. Sr. José Francisco Ballesta German.

D. Mario Gémez Figal, Primer Teniente de Alcalde.
D2. Rebeca Pérez Lopez, Segunda Teniente de Alcalde.
D. José Guillén Parra, Tercer Teniente de Alcalde.

D. Antonio Javier Navarro Corchén, Cuarto Teniente de Alcalde.
D. Eduardo Martinez-Oliva Aguilera, Quinto Teniente de Alcalde.
D. Jesus Francisco Pacheco Méndez, Sexto Teniente de Alcalde.

D?. Francisca Pérez Lopez, Séptima Teniente de Alcalde.

D2. Maria de las Mercedes Bernabé Pérez.
D. Pedro José Garcia Rex.

La Secretaria de la Junta de Gobierno se ejerce de
conformidad con lo previsto en el art. 126.4 de la LRBRL,
por D% Maria de las Mercedes Bernabé Pérez. Actia como
suplente D. Eduardo Martinez-Oliva Aguilera.
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Organismos descentralizados
Distritos. Juntas Municipales de pedanias y barrios.

+ INFO
http://wwwmurciaes/web/portal/presidentes-juntas-municipales

Organismos auténomos
Organismo Auténomo Ramén Gaya.

+ INFO
http://www.museoramongaya.es/

Sociedades municipales participadas

Mercamurcia, Mercados Centrales de Abastecimiento de
Murcia, S.A., es la empresa gestora de los Mercados Mayoris-
tas de Abastecimiento de productos alimentarios y Matadero
del término municipal de Murcia.

+ INFO
https://mercamurcia.es/transparencia/

https://mercamurcia.es/rsc/

Emuasa, Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de
Murcia, S.A., la Sociedad tiene como objeto social la gestién,
construccion y explotacion del servicio de abastecimiento, sa-
neamiento y depuracion de aguas del municipio de Murcia,
bajo el principio de cogestién entre el capital publico y el pri-
vado.

+ INFO
http://portaltransparencia.emuasa.es/

https://www.emuasa.es/

Urbamusa, Urbanizadora Municipal S.A (Urbamusa), la So-
ciedad tiene por objeto social la realizacion de estudios ur-
banisticos, actividad urbanizadora, edificacién, rehabilitaciéon
urbana y gestion de grandes proyectos.

+ INFO
https://urbamusa.com/
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Sobre la Memoria

2.2. Sobre la memoria /

La memoria de RSC supone
la sistematizacion, en un

documento publico, de los criterios,

compromisos y actividades del

Ayuntamiento en materia de

Responsabilidad Social Corporativa,
en su triple dimension: econémico-
financieraq, social y medioambiental

e incluye tanto contribuciones

positivas como negativas.



Realizar una memoria de responsabilidad social comprende una serie de
acciones que implican el compromiso del Ayuntamiento con sus grupos
de interés. Supone, por tanto, la divulgacion de la evaluacion y rendicion
de cuentas hacia la sociedad.

Los objetivos de la memoria de responsabilidad social corporativa 2019
del Ayuntamiento de Murcia son los siguientes:

P Compartir con los ciudadanos y grupos de interés los compromisos del
Ayuntamiento de Murcia en materia de RSC

21

P Rendir cuentas y ser transparente

P Atender las demandas y expectativas ciudadanas

P Disponer de informacién para mejorar

P Estudiar la evolucién de los resultados en materia de RSC a lo largo del tiempo

La Memoria incluye las acciones mas destacadas en materia de respon-
sabilidad social que se han desarrollado por el Ayuntamiento de Murcia
durante 2019 y los impactos principales en las distintas dimensiones
utilizando una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos.

Los indicadores utilizados para evaluar ydar a

conocer el desempeio de la RSC llevado a cabo por el
Ayuntamiento de Murcia son la “Escala de medida de RSC
Ayuntamientos Catedra RSC-UMU". Estos indicadores

se han identificado a través de un proceso avalado en
diferentes publicaciones y los estudios sobre el nivel de
RSC en Ayuntamientos realizados por la Catedra de RSC
de la UMU (2017, 2018).

-
-
-

I E
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El proceso de identificacion y seleccion de indicadores ha sido el siguiente:

Revision de iniciativas
nacionales e
internacionales sobre
RSC en la Administracion
Publica.

Creacion de un listado
de temas relevantes e
indicadores de RSC en
Ayuntamientos

Escala de medida de RSC
Ayuntamientos Cdatedra
RSC-UMU

Cuadro de indicadores




01

Revision de iniciativas nacionales e interna-
cionales relacionadas directa o indirecta-
mente con la RSC en la Administraciéon Pua-
blica.

AECA

Asociacién Espanola de Contabilidad y Administracion
CBGL

Caodigo de Buen Gobierno Local

FEMP

Federacion Espafiola de Municipios y Provincia
EERSE

Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las
Empresas

ERSCRM

Estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de
la Region de Murcia

ETIS
Sistema Europeo de Indicadores Turisticos
FIIAPP

Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Admi-
nistracion y Politicas Publicas

GRI

Global Reporting Initiative

ICAL

Instruccion de Contabilidad de la Administracion Local
ITA

indice de Transparencia de los Ayuntamientos

SIA

Sistema de Indicadores de Agua

SMIS

Sistema Municipal de Indicadores de Sostenibilidad

02

Creacion de un listado de comprobacién de
indicadores.

El germen de este listado han sido los indicadores propuestos
por Cueto (2014)". La definicion de indicadores sobre RSC en
entidades publicas se realizd, no sélo atendiendo a fuentes
oficiales sino también, sobre la base del estudio de los grupos
de stakeholders y de sus necesidades informativas.

03
Revision y validacion.

De los contenidos relevantes y Utiles a través de “panel de
expertos”.

04
Cuadro de indicadores.

Elaboracion de un cuadro de indicadores relevantes y con un
alto grado de consenso sobre la RSC.

05

Escala de medida de RSC para
Ayuntamientos “Catedra RSC-UMU”.

A través de la actualizacién y depuracion final de indicadores,
tras revision y discusion por parte del equipo investigador de
la Catedra de RSC-UMU y de técnicos expertos en RSC en
Administraciéon Local.

Estos indicadores se complementan con los indicadores para
seguimiento y evaluacion que contienen los distintos planes,
estrategias y proyectos que lleva a cabo el Ayuntamiento de
Murcia en materias relacionadas con la RSC a los que se
hace referencia en esta Memoria.

23
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T CUETO, C. (2014): Analisis de la responsabilidad social corporativa de las grandes ciudades de Espafa. Editorial 3Ciencias-Area de Innovacién y
Desarrollo. Alcoy (Alicante).
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Estudio de Materialidad

Identificacién de temas relevantes

1.

Examen de informes y documentos del Ayun-
tamiento de Murcia en relacion con la RSCy la
sostenibilidad.

Organizacién de mesas de dialogo con Conce-
jales y mesas técnicas con los responsables de
area del Ayuntamiento de Murcia para identificar
los asuntos relevantes en materia de RSC en el
Ayuntamiento de Murcia.

Entrevistas a concejales del Ayuntamiento de
Murcia (14) y a responsables de las areas del
Ayuntamiento de Murcia relacionados de forma
mas directa con los temas de RSC y sostenibi-
lidad (contratacion, servicios sociales, atencion
ciudadana, proyectos europeos...) .

Obtencién cuantitativa de informacion gracias al
envio de un cuestionario con preguntas abiertas
a los jefes de area y personal con responsabilida-
des directivas del Ayuntamiento de Murcia.

Recopilacion de informacion a través de las opi-
niones y sugerencias de los ciudadanos relacio-
nadas con la RSC vertidas a través del Canal de
Quejas y Sugerencias, las Encuestas de satisfac-
cién sobre los servicios, las Consultas sobre pro-
yectos estratégicos y las Consultas sobre normas
y planes realizadas durante el afio 2019.

Sobre la base de esta informacion se ha obtenido un
listado de 28 asuntos relevantes:

'y

S

-

10.

11.
12.

Estrategia de RSC a largo plazo
Gobierno Abierto y Transparencia
Dialogo y Participacién

Potenciar la RSC en empresas
Gestién de presupuesto responsable

Informacién econdmica y presupuestaria com-
prensible

Contratacion justa y responsable

Fomento de la formacion y promocién de los em-
pleados

Conciliacion laboral y familiar

Fomento responsable del empleo y emprendi-
miento

Mejora de servicios a colectivos vulnerables
Promover el voluntariado

Para determinar los temas que mas

importan a los murcianos y murcianas y que,
por tanto, debe reflejar la Memoria de RSC
del Ayuntamiento de Murcia se ha seguido

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

la siguiente metodologia:

Impulsar la cooperacion

Accesibilidad a personas con discapacidad
Igualdad entre mujeres y hombres

Potenciar el deporte y consumo responsable
Promover la inclusién social

Medidas contra el cambio climatico

Desarrollo urbanistico sostenible

Transporte y movilidad sostenible

Gestion eficiente de residuos

Turismo sostenible

Impulsar la economia circular

Proteger el patrimonio

Promover la sostenibilidad en la cultura y el arte
Aplicar tecnologias para mejorar la calidad de vida

Impulsar la modernizacién en la prestacién de
servicios

Simplificacion de tramites administrativos

Priorizacion de temas relevantes

1.

Elaboracién de un cuestionario sobre los temas
candidatos a ser materiales para ser valorados y
priorizados.

Difusién del cuestionario. El cuestionario se ha
remitido a los representantes de los grupos de
interés que forman parte del Consejo Social de la
ciudad de Murcia en representacion de la socie-
dad murciana.

Analisis de resultados y elaboracién del listado
de los asuntos materiales o de mayor relevancia
sobre los que el Ayuntamiento de Murcia debe
rendir cuentas de manera prioritaria a través de la
Memoria de RSC.
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Asuntos Materiales

P ESTRATEGIA DE RSC A LARGO PLAZO

» MEDIDAS CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

P GOBIERNO ABIERTOY TRANSPARENCIA

P FOMENTO DEL EMPLEO LOCAL Y EMPRENDIMIENTO

P GESTION PRESUPUESTARIA RESPONSABLE

P IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

P ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

» SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

P CONTRATACION JUSTAY RESPONSABLE

P DIALOGOY PARTICIPACION

P DESARROLLO URBANISTICO SOSTENIBLE
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cia 2019

abilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Mur

Memoria de Respons

Gobierno abierto y cercano

2.3. Gobierno abierto y cercano /

El Ayuntamiento de Murcia
actua bajo principios de gobierno
abierto y promueve una cultura
de gobernanzaq, actuando en
base a principios éticos y de buen

obierno, rindiendo cuentas e
informando sobre lo que hace con
transparencia.



Etica y buen gobierno

En el Ayuntamiento de Murcia existe un compromiso
de los cargos publicos y el personal empleado de
actuar bajo principios éticos y de integridad para
desarrollar su labor de servicio publico y lograr la
calidad institucional y, en dltima instancia, merecer la

Instrumentos:

Adhesion al Cédigo de Buen Gobierno Local de la
FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y Provin-
cias) con suscripcion integra de los principios y valo-
res que contiene. Este Cédigo sirve para satisfacer las
demandas éticas y democraticas derivadas del alto ni-
vel de exigencia aplicable a los responsables publicos,
en cuanto depositarios de un mandato representativo
ciudadano y a la vez sirve para reforzar la ética en la
gestion municipal.

Ordenanza de Transparencia de Acceso a la Infor-
macioén, Reutilizacién y Buen Gobierno que recoge
los siguientes principios entre las disposiciones sobre
el Buen Gobierno:

O Principios de Buen Gobierno

O Estandares de conducta para la mejora de la
democracia local.

O Compromisos éticos en materia de conflictos de
intereses.

O Régimen de incompatibilidades y retribuciones.

O Gobierno y Administracion: relaciones entre
cargos y empleados publicos.

O Medidas para la mejora de la democracia
participativa.

O Marco para la participacion ciudadana

O Cumplimiento de objetivos de buen gobierno.

O Evaluacién y Seguimiento.

+ INFO
https://www.murcia.es/c/document_library

confianza de los ciudadanos.

Publicaciéon en el Portal de Transparencia de las
cuestiones sometidas a régimen de incompatibilida-
des y retribuciones y las medidas tomadas en los con-
flictos de interés.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/transparencia-
activa-e-informacion-sobre-la-corporacion-
municipal

Adhesion a la Red de entidades locales para la
Transparencia y Participacion ciudadana de la
FEMP afianzando el compromiso del Ayuntamiento
con la honradez y la integridad en la gestion publica.

Instrumentos especificos para orientar la conduc-
ta de los integrantes de los distintos servicios, por
ejemplo, el Servicio de Atencién Ciudadana tiene es-
tablecido, en base a su Carta de Servicios, un Cédigo
Etico que recoge los principios fundamentales y las
pautas de comportamiento de las personas que tra-
bajan en la Oficina de Informacion Municipal, con el
fin de configurar una ética publica comun que evite la
mala gestion y sirva para generalizar las buenas prac-
ticas.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/codigo-etico
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Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2018-2019, para garantizary promover la igual-
dad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres
desde la accién municipal modificando aquellas practicas
y/o actuaciones que pudieran producir discriminacion por
razon de género.

Este documento ha sido fruto del trabajo conjunto de los
diferentes Servicios Municipales, la Comisién Técnica, el
Consejo y la Comisién de Igualdad junto con las aporta-
ciones de asociaciones y entidades que tienen entre sus
fines la igualdad de oportunidades y de trato entre géne-
ros.

El Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2018 — 2019 esta estructurado en 6 Areas Es-
tratégicas:

O Transversalidad de género en las politicas municipa-
les

Formacion y Empleo
Conciliaciéon y Corresponsabilidad
Violencia de género

Educacién para la Igualdad

O 0 0 0 °O

Participacion Social

+ INFO
http://serviciossocialesmurcia.es/

Instrumentos y mecanismos de buena administracion:

O Instrumentos de planificacion

O Mecanismos de evaluacion de politicas y servicios
publicos

O Aplicacion de sistemas de gestion basados en la me-
jora continua

O Cartas de servicios
O Instrumentos de revision para la calidad normativa

O Mecanismos y aplicacion de la tecnologia para la sim-
plificacién administrativa y la diseminacién y recopila-
cioén de la informacion publica






30

Capitulo 2. Un ayuntamiento comprometido con la RSC

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Murcia 2019

Transparencia

El Ayuntamiento de Murcia considera que un gobierno

Instrumentos: que no rinde cuentas ante el ciudadano no esta
legitimado ante el mismo, por ello procura la efectiva

Ordenanza de Transparencia, de  jmplantacion de las medidas propias de los gobiernos

acceso a la informacion, reutiliza-
cion de datos y buen gobierno del
Ayuntamiento de Murcia, que reco-

locales transparentes, facilitando, por un lado, el
denominado “gobierno abierto” y sus principios, -por

ge los siguientes Principios Genera- ser la administracion mas cercana al ciudadano-, y
les en materia de Transparencia: por otro lado, la utilizacion de la transparencia para la
rendicion de cuentas ante el ciudadano.

1. Publicidad de la informacion.
Se presume el caracter publico de la informacion
obrante en la Administracién municipal.

2. Publicidad activa. El Ayuntamiento publicara por
iniciativa propia aquella informacién que potencie
la transparencia.

3. Reudtilizacion. Salvo causa justificada que lo
impida cualquier informacién publicada o pues-
ta a disposicién por el Ayuntamiento, podra ser
reutilizada en los términos previstos en la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacién del sector publico, y la propia
Ordenanza.

4.  Acceso inmediato y por medios electronicos.
El Ayuntamiento establecera los medios para que,
progresivamente, se pueda acceder a la informa-
cién publica por medios electrénicos, sin necesi-
dad de previa solicitud y de forma inmediata.

5. Tratamiento de los datos de caracter personal
de forma que se garantice la correcta aplicacion
de las limitaciones al acceso previstas en esta Or-
denanza.

6. Calidad de la informacién. La informaciéon que
se facilite a la ciudadania debe ser veraz, feha-
ciente y actualizada.

7.  Compromiso de servicio. La provision de infor-
macién publica debera ser en todo momento efi-
caz, rapida y de calidad.

8. Accesibilidad universal de la informacion.

Portal de Transparencia que facilita informacién de
forma clara, accesible, actualizada, estructurada y reu-
tilizable y permite conocer y controlar la acciéon de go-
bierno. Se difunde informacién sobre:

O La Institucion, organizacion municipal, planifica-
cion y personal.

o
o

Normativa y de relevancia juridica.

Contratacion, convenios y subvenciones.

Econdmica, financiera, presupuestaria y patrimo-
nial.

Medio ambiental, urbanistica e infraestructuras.

Servicios y procedimientos.

Mecanismos y servicios para facilitar y simplificar el
tramite de solicitud de informacioén a disposicion de
los ciudadanos:

O Canal electrénico de acceso a la informacion
publica

O Guia basica de tramitacion de solicitudes de ac-
ceso a la Informacion Publica

O Formulario de solicitud de acceso a la informa-
cién publica (que se puede presentar en cualquier
registro)

0 Solicitud de informacion telefénica a través de
numero habilitado a tal efecto.

o0 Oficina para la Informacién de la Actividad Mu-
nicipal.

O Procedimiento de reclamaciones y evaluacién
de solicitudes de informacion publica

+ INFO

https://www.murcia.es/web/portal/acceso-a-la-in-

formacion
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El Ayuntamiento de Murcia ha tramitado durante
el afio 2019 los siguientes expedientes sobre
solicitudes de Informacién publica:

34 34 34 33 1 0

N° de expedientes N° de expedientes Internet
N° de expedientes resueltos notificados Registro Electrénico y Orve Presencial Otros
(Portal de Transparencia)

Tipo de identificacion del solicitante

34 0

Con identificacion Sin identificacién “ 1

o

31 1 1 0 1

Estimacion Estimacioén parcial Inadmisién Denegacion Desestimiento

Causas de la terminacion M
I
I
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Participacion ciudadana

El Ayuntamiento de Murcia promueve el gobierno
compartido y la corresponsabilidad para que
los vecinos tengan la oportunidad de implicarse

Instrumentos y mecanismos para promo-
ver la participacion:

Reglamento de regulacién de la participa-
cion ciudadana en el gobierno y administra-
cion municipal.

Pagina web para que los ciudadanos participen y co-
laboren aportando sus opiniones y sugerencias sobre
los principales proyectos que estan en marcha en el
Ayuntamiento.

Este afio se han realizado consultas sobre los siguien-
tes proyectos:

O Proyecto de Alfonso X

O Proyecto de San Esteban

O Estrategia de Ciudad

O Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico
+ INFO

https://wwwmurcia.es/web/portal/participacion-ciu-
dadana-2017

http://participaentransparencia.es/ - borradores-or-
denanza

Web participaentransparencia.es, donde los ciuda-
danos puedan expresar sus opiniones sobre Regla-
mentos y Ordenanzas.

Estas consultas publicas pretenden conocer las opi-
niones de los ciudadanos acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la
iniciativa.
) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.
) Los objetivos de la norma.
) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y
no regulatorias.

Q O T

de manera activa en la toma de decisiones yla

mejora del municipio.

Textos sometidos a Consultas en el afio 2019:

o

o

Borrador del Reglamento de la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones.

Consulta de la Ordenanza Reguladora de deter-
minadas actividades o conductas en el espacio
publico del Municipio de Murcia.

Consulta relativa al | Plan Municipal de Infancia y
Adolescencia.

Borrador de la Ordenanza Reguladora de deter-
minadas actividades o conductas en el espacio
publico del municipio de Murcia.

Borrador de la Ordenanza Reguladora de las ayu-
das al alquiler.

Borrador de la Ordenanza del Agua.

Normativa sobre la convocatoria de ayuda huma-
nitaria.

Madelante

Participa
en transparencia
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Participa
| E——
_ & 3
participacion@ayto-murcia.es tumurcia.es http://tu.murcia.es/app/ participaentransparencia.es
App TuMurcia

La App TuMurcia es un canal gratuito de comunicacién
con el Ayuntamiento que supone un mecanismo de
participacion agil y directo para que los murcianos

decidan el futuro de su ciudad.
También se puede comunicar cualquier incidencia o proble-
ma de forma inmediata a los servicios municipales, incluso se
puede mandar una fotografia y la geolocalizacién de dénde
esta el problema. Con esta aplicacion toda opinién sobre cual-
quier iniciativa llega al departamento oportuno.

Tu consulta
Chat con el
Ayuntamiento
de Murcia

Tu opinion
Participa en proyectos,
planes y normas

Tu idea Tu aviso

Te escuchamos Avisanos para mejorar

it
o

consultarlas con facilidad.
+ INFO

https://www.murcia.es/web/portal/perfiles-redes- + INFO
sociales-2017 https://www.murcia.es/web/portal/opiniones-grupos-

Perfiles activos que facilitan la comunicacion fluida, Espacio en la web para grupos y partidos donde expre-
actualizada y constante con los ciudadanos. san sus opiniones y propuestas y los ciudadanos puedan
politicos-2017
—
I
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Promocioén de la participacion de las personas con disca-
pacidad (Plan de Accesibilidad Universal, objetivo 1):

P Andlizando y diagnosticando las condiciones actuales de accesibilidad en los
equipamientos, elementos y servicios municipales, proponiendo, en su caso, las

acciones correctoras.

P Sensibilizando y formando al funcionariado del Ayuntamiento de Murcia en materia

de Accesibilidad Universal, con el asesoramiento y la participacion del CERMI-

Region de Murcia.

P Fomentando la participaciéon y movilizacién de jévenes con discapacidad.

P Fortaleciendo las asociaciones de jévenes con discapacidad.

P Concienciando a toda la ciudadania sobre las exigencias de la accesibilidad
universal y promoviendo actitudes solidarias para la plena inclusién social de las

personas con discapacidad.

P Fomentando el uso de la Lengua de Signos Espaiiola (LSE) en la atencién al pablico
y la traduccién simultdnea en los actos puiblicos promovidos por el Ayuntamiento

Didlogo con los grupos de interés

El compromiso del Ayuntamiento de Murcia para la impli-
cacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y la
promocion de la corresponsabilidad en la adopcién de
politicas publicas abarca la participacion del sector publico,
la ciudadania y la sociedad civil organizada. En este sentido,
el Ayuntamiento mantiene un proceso de identificacion, rela-
cioén y dialogo constante con sus grupos de interés y con los
distintos sectores de la sociedad a través de los érganos de
participacion social y otra multiplicidad de canales:

Consejo Social de la Ciudad

Consejos sectoriales

Mesas de didlogo

Mesas técnicas

Comisiones

Redes

Espacio web para entidades sociales



Identificacién de los grupos de interés 35
del Ayuntamiento de Murcia

Ciudadanos

Empleados

uHy
[al

instituciones Ayuntamiento

Sociedad

Asociaciones

nacionales e .
internacionales de Murcia

Administraciones

Publicas

Grupos de interés identificados y vias de diglogo

Grupos de interés Canal de didlogo

Ciudadanos Consultas
Atencion ciudadana (Quejas y Sugerencias)
Canales de participacion

Empleados Reuniones
Comisiones
Comités
Mesas de dialogo

Administraciones Publicas Reuniones |
Comisiones “ 1
Proveedores Reuniones ’

Portal del proveedor

Empresas Reuniones asociaciones
Asociaciones (representantes de la sociedad civil) Reuniones
Consejos

Mesas de negociacion

Organismos e instituciones nacionales e internacionales Foros
Comisiones
Otros Diversos canales

I E
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Consejos

El Ayuntamiento de Murcia promueve la creacion y
actividad de los Consejos municipales para conocer
las demandas, opiniones y sugerencias de los grupos
representados. Somete a su consulta todos los
temas relevantes que conciernen a los intereses
representados e incluye sus propuestas en la

En el afo 2019 se ha renovado el Consejo Social de la Ciudad,
érgano de participacion ciudadana, de caracter consultivo, inte-
grado por representantes de las organizaciones econémicas, so-
ciales, profesionales y de vecinos mas representativas del muni-
cipio.

decisiones finales.

Consejos Municipales Sectoriales

0O 0 0O 0O OO O 0O

Consejo Escolar Municipal

Consejo Local de la Juventud de Murcia
Consejo Municipal de Cooperacién al Desarrollo
Consejo Municipal de Igualdad

Mesa de Movilidad Urbana

Mesa de Trafico

Consejo Local de Comercio

Consejo Social de Servicios Sociales

Consejo Sectorial de Patrimonio Cultural

En el ambito de servicios sociales estan constituidos
los siguientes consejos sectoriales y canales de parti-
cipacion en distintos ambitos de su competencia:

(o]
o

Consejo de Bienestar Social.
Mesa de la Discapacidad

Comision Municipal de Seguimiento de Violencia
de Género

Comision Municipal de Igualdad de Género
Consejo Municipal de Igualdad

Comision Municipal de Prevencion, Seguimiento
y Control del Absentismo y Abandono Escolar

Red para la Inclusién Social

Mesa para la Participacion de la Infancia y
Adolescencia

Mesa Técnica Municipal de Infancia y
Adolescencia

Existen multiples canales y vias de comunicacién
internas para facilitar el dialogo con el personal del
Ayuntamiento a través de las Mesas de Negociacion,
Comités y Comisiones sectoriales que se reinen con
distinta periodicidad.

Buscador de Entidades Sociales alojado en la pagi-
na web de servicios sociales, que incluye un directo-
rio de entidades asociativas de interés social, que
tienen presencia en el municipio de Murcia y cuya ac-
tividad se concreta en proyectos o servicios de apoyo
social o ayuda mutua, incluyendo aquellas con las que
hay una linea de colaboracion desde el Ayuntamiento.

+ INFO
https://serviciossocialesmurciaes/



Administracién cercana.
Atencion ciudadana.

El Ayuntamiento de Murcia considera la atencién
ciudadana como uno de los pilares bdsicos sobre los
que se estructura la Administraciéon Municipal. Los
Servicios de Atencion e Informacion al Ciudadano
cuentan con medios y recursos para dar un servicio

con la mayor cercania y calidad posible.

0I10e © 0 O

Servicio de Informacién Ciudadana

o

Informacién general y particular acerca de tramites
y actuaciones

Registro de documentos
Gestion y tramites municipales
Servicio de cita previa

Quejas y sugerencias

Matrimonios Civiles

O 0 0 0 0 O

Uniones de Hecho

Medios de atencién

Atencion Presencial
Registro General

Ventanilla Unica

O 0 0 ©o

Oficinas de Pedanias y Distritos

Atencién telefénica

O Tel. 010 sobre cualquier asunto
O Tel. 900222900 Teléfono gratuito para tramites

O Buzdn 24h. Atencién al ciudadano dias no
laborables fuera de horario habitual

Atencién via internet

Atencién en linea por Chat
Tramites por internet
Informacion en linea
Carpeta del Ciudadano
APP “TuMurcia”

0O 0 0 0 O

Oficinas de Atencion Ciudadana en barrios y distritos

El Ayuntamiento cuenta con una extensa Red de Ofi-
cinas Municipales: 59 en pedanias y 9 en distritos.
Ademas de las tres centrales en las que los usuarios
pueden solicitar y recibir informacién de los servicios
del Ayuntamiento y otras administraciones, como la
Agencia Tributaria o la Administracion autondmica.
Para mejorar este Servicio de Atencién Ciudadana,
haciéndolo mas accesible y cercano, se ha publicado
en 2019 el Libro de Atenciéon Ciudadana y Oficinas
de Pedanias y Distritos a disposicién de los ciudada-

nos a través de la web www.murcia.es y también en
formato papel. La publicacion incluye datos de interés
para las pedanias, tales como horario y situacién de
las Oficinas Municipales de Pedanias y Distritos.

Los Registros y Servicios de Atencion Ciudadana es-
tan adoptando las medidas previstas en el Plan de
Accesibilidad Universal con el objetivo de mejorar la
accesibilidad de la informacién en paginas Web, for-
mularios y normativas.

37
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Actuaciones en ejecucion en 2019:

Coordinacion entre el Servicio de Atencion Ciudadana y el Servicio de Informatica para cumplir esta
directriz en cuanto a accesibilidad

Actualmente existe el Servicio de Cita Previa accesible

Se estd trabajando en la mejora de la Atencién en todas las Oficinas descentralizadas en todos los
aspectos de senalética y accesibilidad en coordinacidn con otros servicios

Incorporacién progresiva del Video Interpretacién en Lengua de Signos Espafola (Svisual) en oficinas
de Atencion al Publico del Ayuntamiento de Murcia

Atencion en idiomas y lengua de signos a través de videoconferencia tanto en presencial como en el

2 Q@ = 0 o O T o

chat si fuera necesario y en aquellos servicios que fuera posible

Acceso-conexion a servicio Telesor (servicio de atencién telefénica dirigido a personas con
discapacidad auditiva) en el sistema de citas y citas previas en oficinas de atencion al publico

Instalacién de un servicio de atencién telefénica accesible en el Ayuntamiento de Murcia

Incorporacion progresiva de sefialética e informacion accesible en impresos, oficinas e instalaciones
de atencion al publico y registros municipales. Instalacion progresiva de pantallas electrénicas con

informacién accesible o avisos luminosos para ser atendidos/as

Ya en funcionamiento una nueva aplicacion gratuita
que permite a las personas con discapacidad auditiva
recibir informacién sobre los servicios municipales y
realizar las gestiones que soliciten a modo de video-
conferencia a través de un dispositivo movil, denomi-
nada ‘010 Accesible AytoMurcia’. Este nuevo canal se
puede utilizar de forma presencial, a través del movil
y del ordenador a través de la pagina web municipal.

Calidad del servicio de atencion e informacion

El Ayuntamiento de Murcia ofrece a los ciudadanos
la posibilidad de exponer Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones relativas al servicio prestado y al in-
cumplimiento de los compromisos establecidos en la
Oficina de Informacién Ciudadana y en el Departa-
mento de Atencion Telefénica a través de los canales
de atencién e infomacién ciudadana.

El Ayuntamiento ha adoptado los siguientes compromisos de calidad:

1. La Oficina de Atencion Ciudadana se comprome-
te a mejorar continuamente, introduciendo al
menos una mejora anual referida a ampliacion y
optimizacion de gestiones, adaptacion a la admi-
nistracion electronica, etc.

2. El horario de atencién al publico sera amplio y
adecuado a las necesidades de los ciudadanos,
siendo valorado en las encuestas de satisfaccion
a partir de un 7 en el 85% de los casos y nunca
por debajo de 5 en los casos restantes.

3. Eltiempo de espera para atencion presencial en
la Oficina de Informacién Ciudadana no sera su-
perior a los 10 minutos en el 95% de los casos, y
en los casos restantes, el tiempo maximo sera de
25 minutos, por circunstancias puntuales.

4. En cuanto a la atencion telefénica, el tiempo

maximo de espera para las llamadas atendidas
serd de 1 minuto en el 90% de los casos, no su-
perando los 3 minutos en el resto de los casos.



10.

11.

12.

13.

14.

El tiempo de espera para Cita Previa, sera de un
maximo de 5 minutos, una vez confirmada la cita,
salvo circunstancias excepcionales.

Los mensajes recogidos en el “Buzén Telefénico
Permanente” seran respondidos al siguiente
dia habil.

La informacién que facilita la Oficina de Atencién
Ciudadana sera revisada y actualizada diaria-

mente, asegurando asi un servicio de confianza
a los ciudadanos.

El tiempo de contestacién a una reclamacion in-
terpuesta a la Oficina de Atencion Ciudadana sera
de 5 dias habiles como maximo desde su recep-
cion en el Servicio. En el caso de que la contes-
tacién requiera de la intervencién de otro servicio,
este plazo sera de 10 dias habiles.

Los impresos solicitados a través de los canales
telefénico y telematico seran enviados por correo
a los ciudadanos a lo largo del siguiente dia ha-
bil; si el ciudadano solicitara su recogida de forma
presencial, se entregaran en la propia Oficina de
Atencién Ciudadana desde el dia de su solicitud.

El personal de la Oficina de Atencion Ciudada-
na estara altamente preparado y cualificado y
asesorara sobre las opciones que mas convienen,
obteniendo en las encuestas de satisfaccion una
puntuacién minima de 7 en el 95% de los casos
y nunca por debajo de 5 en los casos restantes.
Asimismo, todo el personal de la Oficina de Aten-
cion Ciudadana recibira la formacién que planifi-
que a lo largo del afio.

La atencioén a los ciudadanos sera prestada con
amabilidad y consideracién por parte del per-
sonal de la Oficina de Atencién Ciudadana, mos-
trando voluntad de ayuda y manteniendo en todo
momento un comportamiento ético e imparcial.
La puntuaciéon minima serd de 7 en los cuestio-
narios de satisfaccion en el 95% de los casos y
nunca por debajo de 5 en los casos restantes.

El tiempo de contestacién a una sugerencia de-
positada por el ciudadano en el Buzén Presen-
cial de Sugerencias de la Oficina de Atencion
Ciudadana sera como maximo de 10 dias habiles
por el canal que indique éste en el formulario.

El tiempo maximo de contestacion a un aviso
(queja) o idea (sugerencia) recibida a través de la
App Tu Murcia sera al dia siguiente habil de su
recepcion siempre y cuando facilite el ciudadano
los datos de contacto.

La atencién a los ciudadanos sera prestada de
forma inmediata a través del canal Web Atencion
en Linea (Chat) y a través de la App tu Murcia en
“Tu Consulta (Chat)”.

La Oficina de Sugerencias y Reclamaciones emite un
informe anual para dar publicidad a los datos re-
sultantes de las solicitudes recibidas. Asi el informe
de 2019 recoge que se realizaron un total de 8.369 pe-
ticiones a través de sus distintos canales de atencion:

O Quejas y sugerencias a través del 010 (2.970);

O Avisos e ideas a través de la aplicacién Tumurcia
(5.076);

O Sede electronica (170);

O Y opinay mejora por medio del correo (173).

La aplicacién TuMurcia se ha consolidado como la prin-
cipal via de comunicacién entre los ciudadanos del mu-
nicipio y el Ayuntamiento.

El informe realiza un analisis pormenorizado de los
diez servicios con mayor nimero de quejas y suge-
rencias. Atendiendo a los datos recogidos a través del
teléfono 010, se desglosa un total de 2.970 solicitudes
procedentes de:

Limpieza urbana
Parques y jardines
Farolas

Policia

Sanidad

Tréfico

Obras en pedanias
Alcantarillado

Parques y jardines

O 0 0 0O 0OOO 0 0O

Urgencias y obras

En el aino 2019 se ha dado un paso
mds para garantizar la defensa de
los derechos de los vecinos ante la
Administracion municipal, poniendo
en marcha la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones y se ha
elaborado el borrador del Reglamento
Orgdnico de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.
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Pedanias y Barrios.
ADN Urbano.

El municipio de Murcia estd estructurado

administrativamente en 54 pedanias y en 28

Como consecuencia de esta configuracion
territorial, el Ayuntamiento ha establecido
como eje de actuacioén, la vertebracion de
los servicios, la participacién y la colabora-
cion de los ciudadanos a través de todo el territorio
municipal. El objetivo es lograr la cohesion social y
el equilibrio en el desarrollo urbano entre centro-pe-
riferia. Este eje de actuacion se consolida a través de

Pedanias

El Ayuntamiento de Murcia a través del Plan de Inver-
sién en Pedanias, dotado con 14 millones de euros,
estéa desarrollando 51 proyectos que han sido identifi-
cados conjuntamente con las Juntas Municipales. En
concreto, se trata de la construccion o ampliacién de
dependencias municipales, asi como la mejora de las
infraestructuras de las pedands a través de obras de
pavimentacion, adoquinado, construccion de aceras,

HOLTHA DE SECURA

CAMPOE DEL

LIBRILLA

ALHAMA

FULNTE ALASD

barrios, lo que hace necesario un alto nivel de

descentralizacion.

mecanismos de coordinacion y colaboracion que fo-
mentan el trabajo conjunto con los Alcaldes Pedaneos
y las Juntas Municipales y de Distrito.

pasarelas, etc. Asimismo se estan ejecutando obras
de mejora y construccién de instalaciones deportivas,
entre las que destaca el cubrimiento de pistas depor-
tivas en colegios. Las inversiones también se han diri-
gido a la construccién de jardines, a la habilitacion de
salas de estudio y bibliotecas asi como a la realizacion
de obras en centros de mayores y consultorios médi-
Cos.
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Barrios

La Estrategia de Ciudad 2020 confiere a la revitaliza-
cién y regeneracion integral de los barrios un papel
muy destacado, asumiendo que cada barrio tiene unas
caracteristicas propias y una sensibilidad Unica. Para
llevar a cabo esta tarea, el Ayuntamiento de Murcia,
desde el afio 2017, esta desarrollando el Proyecto ADN
Urbano, cuyo proceso participativo esta cofinanciado
con Fondos Europeos (FEDER).

En la actualidad, la aprobacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y especificamente el ob-
jetivo 11 que persigue “lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, re-
silientes y sostenibles” requiere una evaluacién de la
labor realizada hasta el momento y la adaptaciéon de
los instrumentos normativos, financieros y de planea-
miento que se han desarrollado a lo largo de los Ultimos
afios, generando de forma paralela nuevos procesos
de participacion que permitan el desarrollo eficiente del
proceso de implementacion del nuevo marco estratégi-
co internacional sobre las ciudades y, especificamente,
el de la Agenda Urbana Espaiola.

Urbano
Murcia

¢Qué es?

ADN Urbano es una iniciativa del Ayuntamiento de
Murcia que cuenta con la implicacién de todos sus
departamentos para revitalizar urbana, econémicay
socialmente los barrios de la ciudad.

En 2017 el Ayuntamiento comienza a trabajar con el
proyecto ADN Urbano Santa Eulalia sobre la base de
la experiencia adquirida en el anterior proyecto y con el
que consigue una participacion ciudadana mas amplia,
creando y desarrollando un compromiso ciudadano
que ha resultado ser un elemento clave para el proceso
de revitalizacion del barrio. Los resultados obtenidos
con la implementacion de la metodologia del proceso
participativo en el barrio del Espiritu Santo permi-
tieron obtener la etiqueta de la Unién Europea “Good
practices for sustainable urban development”.

+INFO Q
https://urbacteu/search-content?keywords=murcia

Asimismo ADN Urbano ha sido reconocido como bue-
na préactica a nivel europeo en 2017 “Good Practice
Label de Tallin” y también ha sido galardonada en di-
versos ambitos europeos e incluida en numerosas pu-
blicaciones como buena practica, llegando incluso a la
semifinal de los premios otorgados por Bloomberg
Philantropies con sede en New York.

¢Para qué es?

El motivo de esta iniciativa es la transformacion de los
barrios de la ciudad, asumiendo la idiosincrasia y sen-
sibilidad propia de cada uno de ellos, con el objetivo
de reactivar la identidad de cada barrio a través de
los propios vecinos.

¢Como funciona?

Trabajando con los vecinos, convirtiendo sus ideas
en propuestas y sus necesidades en soluciones,
para que juntos, vecinos y Ayuntamiento decidan
cOmo quieren que sea su barrio.

ADN URBANO se desarrolla en tres barrios de la ciu-
dad: “El Carmen”, “La Paz” y “Santa Eulalia”.
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Participacion
A través de diferentes actividades como encuestas,

agoras o mesas de trabajo los vecinos y colectivos
participaran en el disefio de su barrio.

Agitacion Urbana

Se estan desarrollando las acciones definidas en
las fases anteriores como plantacién de arboles,
nuevas zonas de iluminacién, mejora de zonas in-
fantiles y espacios publicos con el fin de mejorar la
calidad de vida de los vecinos.
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Activacion Social

De todos los colectivos del barrio, para que junto
al Ayuntamiento, poner en marcha las propuestas
sociales, comerciales y culturales surgidas durante
la participacion.

Proyeccion

Las asociaciones y colectivos del barrio cogen el
testigo para dar continuidad a los proyectos pues-
tos en marcha.

~—- 3 fase ADN
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Las actividades fueron ubicadas a peticion de los veci-
nos en distintas pérgolas del barrio, sirviendo para dia-
logar y tratar temas tan importantes tales como: mejo-
rar las zonas verdes y las plazas, poner badenes en las

calles para controlar el exceso de velocidad, incluir zo-
nas para aparcar las bicicletas, soterrar contenedores,
fomentar las actividades culturales, eliminar grafitis...



Santa Eulalia y su zona de influencia (San Lorenzo y
San Juan) es un barrio con una personalidad propia que
alberga importantes valores patrimoniales. Su puesta

+ INFO
https://adnmurcia.es/

en valor representa integracion en las distintas dimen-
siones de la ciudad es un verdadero catalizador de la
dinamizacién social, cultural y econémica del barrio.
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Vision estratégica. Agenda Urbana.

2.4. Vision estratégica. Agenda Urbana

El Ayuntamiento de Murcia ha
tratado de responder a la pregunta:
qué municipio y qué Ayuntamiento

quiere ser en el futuro y qué
transformaciones hay que abordar
para lograr alcanzar esa vision.



La busqueda de una respuesta ambiciosa y a la vez
basada en un andlisis solido, hizo que en el afio 2015
Murcia comenzara un proceso de reflexion estraté-
gico, denominado Estrategia Murcia 2020, tratando
de definir un modelo de municipio que orientara las
transformaciones necesarias para mejorar la calidad
de vida, conseguir una sociedad mas inclusiva y un
municipio mas sostenible.

MO

MRIRCIA 17

X€¢e—O0OX

+ INFO
https://www.estrategiamurcia.es/upload/2019/01/EDUSI_MURCIA pdf

Este marco estratégico ha servido para elaborar im-
portantes propuestas para el desarrollo econémi-
co y social del municipio, del que han surgido nuevos
instrumentos normativos y de planeamiento, propues-
tas de intervencion, planes sectoriales, metodologias
participativas y, al mismo tiempo, ha generado meca-
nismos estables de participacion y ha consolidado la
presencia de Murcia en numerosas redes de ciuda-
des nacionales e internacionales.

O X
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Agenda Urbana Murcia 2030

El Ayuntamiento de Murcia se ha adherido a la Agen-
da Urbana Murcia 2030 para el desarrollo del ODS 11
que persigue ciudades mas sostenibles, inclusivas,
seguras y resilientes. Se trata de un documento que,
de conformidad con los criterios establecidos por la
Agenda 2030, la nueva Agenda Urbana de las Na-
ciones Unidas y la Agenda Urbana para la Unién
Europea busca el logro de la sostenibilidad en las
politicas de desarrollo urbano. Constituye, ademas,
un método de trabajo y un proceso para todos los ac-
tores, publicos y privados, que intervienen en las ciu-
dades y que pretenden un desarrollo equitativo, justo
y sostenible desde sus distintos campos de actuacién
(Agenda Urbana Espafiola).

La Agenda Urbana responde a la siguiente idea ex-
presada por el Secretario General de Naciones Unidas
en 2015: Debemos adoptar con decision las primeras
medidas que nos encaminen hacia un futuro sosteni-
ble, con dignidad para todos. Nuestro objetivo es la
transformacion. Debemos transformar nuestras eco-
nomias, el medio ambiente y nuestras sociedades.
Debemos cambiar nuestra forma de pensar, nuestra
conducta y nuestros habitos destructivos. Debemos
apoyar la integracion de ciertos elementos esenciales:
la dignidad, las personas, la prosperidad, el planeta, la
justicia y las alianzas.

El camino hacia la dignidad para 2030. Informe de sin-
tesis del Secretario General sobre la agenda de desa-
rrollo sostenible después de 2015. Naciones Unidas,
A/69/700.

+ INFO
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Durante este afio se ha realizado el diagnéstico so-
cioeconémico y se ha dado inicio al proceso partici-
pativo para definir la Agenda Urbana Murcia 2030 para
el municipio de Murcia.

+ INFO
https://www.estrategiamurcia.es/agenda-

urbana-2030/

Asimismo, el Ayuntamiento de Murcia ha expresado
su compromiso con los ODS con la aprobacién del
protocolo general de actuacion para la constitucion
del Foro Odsesiones de Desarrollo Sostenible, im-
pulsado por la Universidad de Murcia, que relne a
empresas, instituciones educativas, administraciones
publicas, sindicatos y entidades del Tercer Sector
comprometidas con este mismo fin. Asi se ha esta-
blecido una alianza entre ambas instituciones para
sensibilizar a la ciudadania acerca de cada uno de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados por
Naciones Unidas en la Agenda 2030.

+ INFO
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

https://www.um.es/web/170dsesiones/




Planificacién estratégica.
Murcia 2020-2030

El Ayuntamiento de Murcia ha otorgado caracter
estratégico a proyectos que marcaran las lineas

de accion de la préoxima década y que recogen las
preocupaciones de la sociedad murciana, destacando

Para lograr el desarrollo de esta vi-
sion estratégica, el Ayuntamiento ha
otorgado caracter estratégico a pro-
yectos que permitan llevar a cabo la
transformacién del municipio con una
perspectiva integral e integradora,
como es la recuperacion del Rio Segu-
ra como eje vertebrador del territorio,
la integracién de barrios y pedanias con el proyecto
ADN Urbano, el proyecto Smart City para hacer de
Murcia un municipio innovador, cercano e inteligente.
El proyecto de un nuevo modelo cultural basado en
la promocién del talento y la cultura y la recuperacién
para los murcianos del patrimono histérico-cultural.

ESTRATEGIA DE CIUDAD 2020

MURCIA RIiO
MURCIA SMART CITY
ADN URBANO

O 0 0 O

SAN ESTEBAN
PEATONALIZACIONES DE ESPACIOS URBANOS
PLAN DE ACCION DE LA HUERTA

CONEXION SUR

PABELLONES DEL CUARTEL DE ARTILLERIA

PLAN DE ACCESIBILIDAD
PLAN DE MOVILIDAD

O 0 0 0O OO O OO

FORTALEZAS DEL REY LOBO Y MURCIA MEDIEVAL

la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente,
la movilidad limpia, la vertebracién del territorio, la
inclusion social, la recuperacion del patrimonio y la

promocion de la cultura y el talento.

En cuanto al reto que supone el medioambiente y la
sostenibilidad, el Ayuntamiento aborda estratégica-
mente la puesta en valor de la Huerta, la elaboracién
e implementacién de las Estrategias de Adaptacion y
Mitigacion del Cambio Climatico asi como el desarro-
llo de planes para hacer de Murcia una ciudad mas
amable, accesible y saludable.

ACTUACION DE PUESTA EN VALOR DEL YACIMIENTO ARQUEOLOGICO Y RECUPERACION DEL JARDIN DE

REHABILITACION Y PUESTA EN USO DEL EDIFICIO DE LA ANTIGUA PRISION PROVINCIAL DE MURCIA

RUTAS Y SENDAS VERDES DEL MUNICIPIO DE MURCIA

+INFO Q

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/
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El Ayuntamiento de Murcia entiende que para

el desarrollo de estos proyectos e inversiones

es fundamental el conocimiento de las fuentes
de financiacién que la Unién Europea establece
para impulsar el desarrollo territorial, la creacion
de empleo, la mejora de la calidad de vida de las
personas y la cohesién social.

El Servicio de Programas Europeos fue

creado por el ayuntamiento en 1997, con

la misién de obtener financiacién comunitaria para
proyectos municipales: busqueda de informacién so-
bre convocatorias, elaboracién de candidaturas, bus-
queda de socios, gestién y seguimiento de los pro-
yectos aprobados, asi como el control econémico y
financiero y la justificacion econémica de los mismos.

Esta financiacion viene a través de los fondos para el
desarrollo de dos grandes lineas estratégicas:

Estrategia de Desarrollo Urbano sostenible
Integrado (EDUSI) Murcia IT, Innovacién+Tra-
dicion.

Presupuesto:17.588.716,25 euros

Estrategia Murcia Smart City. Proyecto Mi-
Murcia, TuMurcia Ayutamiento cercano, in-
teligente, abierto e innovador. Desarrollo de
plataformas TIC y fuentes de datos abiertos y
flujos de informacioén.

Presupuesto: 7.999.018,82 euros



A través de la EDUSI se estan financiando diferentes
proyectos y estrategias:

o

Implementacién de carriles bici en el proyecto
Movilidad Sostenible

Peatonalizacién de Alfonso X

Puesta en valor y recuperacion de elementos pa-
trimoniales urbanos:

Ampliacion del centro de interpretacion del
conjunto arqueoldgico Muralla de Santa Eu-
lalia.

Itinerario turistico Muralla de Murcia y sus
Puertas

Rehabilitacion y puesta en uso Fase | Carcel
Vieja

Remodelacion del Palmeral de La Paz
Rehabilitacion de los modulos |y 1l del Cuar-
tel de Artilleria

Adecuacion de los margenes del rio, Paseo
Fluvial Murcia Rio

Revitalizacion de barrios (El Carmen, La Paz)
dentro del proyecto ADN Urbano

Itinerarios de Insercion socio-laborales
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Gobierno Responsable

2.5. Gobierno Responsable

El Ayuntamiento de Murcia integra
en su modelo de gestion criterios
éticos, sociales y medioambientales
para lograr un desarrollo econémico
municipal sostenible.

Se trata de hacer un uso de los fondos publicos que
contribuya al desarrollo econémico local generando valor
ainadido para los murcianos, a la vez que se consigue la
sostenibilidad econémico-financiera del Ayuntamiento. En
el desempeio de su gestion econémica, el Ayuntamiento
establece la planificacién econémica a través de
presupuestos consensuados, establece una politica
recaudatoria comprometida con el contribuyente, fomenta
la contratacion publica con criterios de responsabilidad
social, la gestion urbanistica sostenible y la inversion
en infraestucturas que vertebren el territorio municipal
generando cohesion social.



La gestion econémica del Ayuntamiento busca

la dinamizacién y el desarrollo local sostenible, la
innovacioén y el equilibrio territorial; para ello, el
presupuesto se ajusta a las necesidades reales de

El Ayuntamiento, para llevar a cabo
la gestién econdémica de manera res-
ponsable, rinde cuentas con trans-
parencia de su gestion econdmica,
posibilita la participacion de los
ciudadanos en la elaboracion de los
presupuestos y los distintos planes que desarrolla y
cuenta con mecanismos de control interno y exter-
no que permiten medir su rendimiento, adoptar medi-
das correctivas e integrar la gestion de riesgos en sus
analisis econdémicos.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/transpa-
rencia-municipal-relacion-con-los-ciudada-

nos-y-la-sociedad-2014

El Presupuesto General del Ayuntamiento de Mur-
cia para 2019 recoge las partidas necesarias para
continuar con los Proyectos de ciudad que se inicia-
ron en la legislatura anterior, y abordar los que se han
llevado a cabo en ésta, con el objetivo de garanti-
zar la estabilidad, la transparencia y la mejora en
la gestiéon. Asi, han continuado las inversiones para
la integracioén de la llegada del AVE a la ciudad, la re-
habilitacién y puesta en uso de la Carcel Vieja, la re-
cuperacion y puesta en valor del Yacimiento de San
Esteban y su entorno, el proyecto MiMurcia, la crea-
cion de Rutas o Vias Verdes para un ocio saludable, y
la puesta en marcha del proyecto de las Fortalezas del
Rey Lobo o el de Murcia Conexién Sur (Memoria del
Presupuesto General).

En este Presupuesto se han priorizado aspectos fun-
damentales para el bienestar de los ciudadanos,
como la mejora de la accesibilidad a viviendas muni-
cipales y en las calles de la ciudad, facilitar el acceso
a la vivienda, promocion de la cultura y apoyo a los
jovenes, construccion y dotacion a las Bibliotecas mu-
nicipales, actuaciones para una movilidad mas flexible
y sostenible, programas de atencién a mayores, mu-

los ciudadanos tomando en consideracion criterios
sociales, medioambientales y de buen gobierno en la

gestion de los fondos publicos.

jeres y familias en riesgo de exclusién e inversiones
para un ocio saludable. Las cuentas municipales de
este ejercicio ascienden a 429.948.859 euros, lo que
supone un incremento del 2,81% respecto al pasado
afo (418.203.484 euros) (Memoria del Presupuesto
General).

Inversiones importantes recogidas en este proyec-
to:

O Mejoras para el Poligono Industrial Oeste (700.000
euros)

O Mejora de calzadas y aceras en barrios (1.000.000
de euros)

O Mejora de calzadas y aceras en pedanias (1,4 mi-
llones de euros, que se une a la capacidad de in-
versioén directa que tienen las Juntas Municipales
y que esta por encima de los 6 millones de euros)

Nuevos jardines (2,3 millones de euros)
Expropiacion de terrenos (3,1 millones de euros)
Nueva sede de Proteccién Civil (466.000 euros)

O 0 0 ©°

Accién de fomento, regeneracion y renovacion de
viviendas municipales (600.000 euros)

o

Bibliotecas y sala de estudio (2.150.000 euros)

o

Renovacién de césped en campos de futbol
(500.000 euros)

O Renovacion de colegios y escuelas infantiles (1,4
millones de euros).

O Compromisos establecidos en el convenio Murcia
Alta Velocidad para la llegada soterrada del AVE al
municipio Fase 0 y anualidad correspondiente a la
Fase 1(12.826.000 euros).
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Transparencia en la gestién econémica. Principales datos

El Presupuesto General del Ayuntamiento de Murcia

esta integrado por los Presupuestos de:

a) Ayuntamiento de Murcia

b) Organismo Auténomo Fundacién Museo Ramoén

Ademas de las previsiones de ingresos y gastos de
las sociedades mercantiles participadas por el Ayun-
tamiento de Murcia:

O Urbanizadora Municipal S.A (Urbamusa)

O Mercados Centrales de Abastecimiento de Mur-

G
va cia, S.A. (Mercamurcia)
O Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de
Murcia, S.A (Aguas de Murcia)
INGRESOS

El Presupuesto General Consolidado de ingresos del Ayuntamiento de Murcia para el ejercicio 2019
asciende a 429.948.859 euros y comprende el Presupuesto de la Entidad Municipal que asciende a
429.927.345 euros y el del Organismo Autonomo Fundacién Ramoén Gaya de 471.514 euros.

Presupuesto 2019 consolidado - Ingresos por Capitulo (€)

Impuestos directos

195.844.500€

Impuestos indirectos

Tasas, P. Pub. y otros ingresos

70.408.780€

Transferencias corrientes

97.884.279€

Ingresos patrimoniales

7.552.700€

Enajenacion de inversiones reales

2.000.000€

O,
Transferencias de capital 23%

Activos financieros

Pasivos financieros




GASTOS

El importe total de los gastos del presupuesto consolidado asciende a la cantidad de 429.948.859
euros, siendo 429.927.859 euros del Presupuesto de la Entidad Municipal y 471.514 euros del
Organismo Auténomo Fundacion Ramoén Gaya.

Presupuesto 2019 consolidado - Distribucién por Area de Gasto (€)

Servicios Publicos Béasicos

177.957.316€

Actuaciones de Proteccion y
Promocién Social

Produccion de Bienes Publicos de
caracter preferente

74.952.060€

Actuaciones de Caracter Econémico

36.550.780€

Actuaciones de Caracter General

76.979.256€

Deuda Publica

Al Presupuesto municipal se une el del Organismo Au-
tbnomo Fundacion Museo Ramén Gaya formando el
Presupuesto General Municipal y la prevision de gas-
tos e ingresos de las sociedades mercantiles partici-

179%

8,5%

padas, Urbamusa, Mercamurcia y Emuasa.

+INFOQ

https://www.murcia.es/web/portal/

presupuestos-2019

En el Portal de Transparencia se encuentra publicada
la informacion contable y presupuestaria (presupues-
to, estado de ejecucion presupuestaria, modificacio-
nes presupuestarias y los presupuestos de los érga-
nos descentralizados).

+ INFO

Portal de Transparencia. Informacién econémico-
financiera:
https://www.murcia.es/web/portal/transparencia-

economico-financiera
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Principales INDICADORES presupuestarios y financieros

Ejecucion del presupuesto de gastos = 0,71

Obligaciones reconocidas netas (408.324.573,45)/créditos definitivos (579.179.872,91).

Redlizacion de pagos = 091

Pagos liquidos (371.384.584,25)/obligaciones reconocidas netas (408.324.573,45)

Esfuerzo inversor = 0,08

Obligaciones reconocidas netas (cap. VI 'y VII) (34.168.122,35) / obligaciones reconocidas netas (408.324.573,45)

Ejecucion del presupuesto de ingresos = 0,72

Derechos reconocidos netos (418.744.764,78) / Previsiones definitivas (579.179.872,91)

Realizacion de cobros = 0,88

Recaudacion neta (367.319.503,65) / Derechos reconocidos netos totales (418.744.764,78)

Autonomia = 0,88

Derechos reconocidos netos (cap. LI, Ill, V, VI, VIl y transferencias recibidas) (366.852.951,09) /
Derechos reconocidos netos totales (418.744.764,78)

Autonomia fiscal = 0,61

Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios (256.675.034,12) /
Derechos reconocidos netos totales (418.744.764,78)

Gasto por habitante = 900,34

Obligaciones reconocidas netas (408.324.573,45)/n° habitantes (453.524) /
Gasto directo habitantes en pedanias 15,7% (por encima del 8% establecido en el Reglamento de Participacion
Ciudadana).

Inversion por habitante = 75,34

Obligaciones reconocidas netas (cap. VI 'y VII) (34.168.122,35) / n° habitantes (453.524)

Superavit (o déficit) por habitante = 33,41

Resultado presupuestario ajustado (15.150.712,65) / n° habitantes (453.524)



De presupuesto cerrado 55

Redlizacion de pagos = 097

Pagos (32.414.351,93) / Saldo inicial de obligaciones (+/-Modificaciones y Anulaciones) (33.425.092, 64)

Realizacion de cobros = 0,12

Cobros (24.694.397,58) / Saldo inicial de derechos (+/- Modificaciones y Anulaciones) (205.509.749,12)

Periodo medio de cobro = 140,69

Sumatorio de n° de dias periodo de cobro x importe de cobro (28.711.718.725,74)
Sumatorio importe de cobro (204.080.912,82).

Periodo medio de pago a proveedores (cuenta general) = 37,36 dias

Evolucion
Ratio PMP Cuenta General (dias)
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Control de la actividad econémico-financiera
del Ayuntamiento de Murcia

Control interno

El Ayuntamiento de Murcia adopta un nuevo paradigma de
la gestion publica caracterizado por el énfasis en la cali-
dad y la orientacioén al ciudadano, donde el control de la ac-
tividad econémico financiera local constituye una herramienta
fundamental para detectar las debilidades y oportunidades de
mejora de la organizacion y el impulso de los procedimientos
que permiten su correccion por parte de los responsables pu-
blicos. De esta manera, los resultados de las actuaciones de
control no quedan en una mera declaracion formal, sino que
se traducen en una mejora de la gestidon en sus diversas ma-
nifestaciones.

El Plan Anual de Control Financiero del Ayuntamiento de
Murcia incluye un andlisis de sostenibilidad financiera y un
mapa de riesgos.

+INFOQ
https://www.murcia.es/documents/11263/8202774/
PLAN+ANUAL+CONTROL+FINANCIERO+MURCIA+2019pdf

Control externo

El Ayuntamiento de Murcia publica sus cuentas en la Platafor-
ma del Tribunal de Cuentas (rendiciondecuentas.es)

El Informe de Auditoria de Cuentas y los de Fiscalizacion
por parte de érganos de control externo (Tribunal de Cuen-
tas) tanto del Ayuntamiento como los de las entidades del
sector publico municipal se pueden consultar en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Murcia.




m .

Compromiso con el contribuyente

El Ayuntamiento de Murcia obtiene recursos
econémicos de forma estable, procedentes de su
propia actividad, establece planes de obtencion
de recursos coherentes con su propia naturaleza
y con el cumplimiento de las normas legales que
le son de aplicacion.

Tiene el compromiso de asistir al contribuyente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y hacer que sean lo menos gravosas posibles,
dando facilidades y adaptando el cumplimiento a las situaciones de cada
contribuyente. El Plan de Actuacién del Servicio de la Agencia Municipal
Tributaria 2019 recoge en qué consiste la asistencia al contribuyente de
manera general:

O Establecimiento de puntos de regularizacién tri- ©O Eliminaciéon de tramites y reduccion de costes
butaria asistida para el cumplimiento voluntario de para el ciudadano y el Ayuntamiento.

las obligaciones tributarias. . . L.
O Transparencia y Acceso a la informacion.

O Medidas de apoyo en el pago de tributos a fami-

lias y empresas. O Lucha contra el fraude fiscal.

O Ampliacion de beneficios fiscales para colectivos M
que requieren especial proteccion. E
—

I

O Plan de Comunicacioén y Difusién de los progra-
mas de ayuda y asistencia al contribuyente.

O Simplificaciéon administrativa en la gestién de im-
puestos, tasas y precios publicos.
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Para la consecucién de una gestion integral del sis-
tema tributario municipal, el Ayuntamiento de Mur-
cia cuenta con la AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTA-
RIA que es la responsable de ejercer como propias las
competencias que a la Administracién Tributaria Local
le atribuye la legislacion tributaria y que esta regida
por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y
unidad en la gestion.

Facilidades y mejoras para el contribuyente en
2019:

(o]

(o]

Fraccionamientos y planes personalizados de
pago.

Utilizacion de actos administrativos automati-
zados. Los planes personalizados pueden solici-
tarse mediante grabacién de voz por via telefonica
0 por internet, con identificacion por certificado.

Concesion de “segunda oportunidad” a aque-
llos ciudadanos cuyo banco devuelve el recibo
del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl). En lugar
de remitir de inmediato el aviso de apremio con
el recargo correspondiente por impago dentro del
periodo voluntario, se vuelve a pasar el recibo al
banco unos dias después con el objetivo de dar
un margen de tiempo a aquellas personas con di-
ficultades econdmicas.

Bonificaciones o exenciones en la Tasa de re-
cogida de basuras, de las que se pueden bene-
ficiar aquellas familias por sus circunstancias de
vulnerabilidad social.




Contratacion responsable

El Ayuntamiento apuesta por una contratacion
responsable cumpliendo con los requerimientos
de planificacién de la actividad contractual para
su racionalizacién y el logro de los objetivos de
eficiencia, economia de medios, transparencia,

concurrencia y mejora de la calidad.

Asimismo, dentro de la politica de contratacion del Ayuntamien-
to esta el objetivo de facilitar los tramites administrativos y
dar seguridad y transparencia en la contratacién a los pro-
veedores, asi como la apuesta decidida por la inclusién de

clausulas sociales en sus contratos.

Medidas de transparencia

El ayuntamiento de Murcia cumple con las exigen-
cias de la Ley de Transparencia en materia de
contratacién y publica la informacion en el Portal de
Transparencia y a través de otros portales y platafor-
mas alojados en su pagina web, como son el Perfil del
Contratante, la Plataforma de Licitacion Electréni-
ca del Ayuntamiento de Murcia y la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (PCSP).

En el Portal de Transparencia se publican cada uno
de los contratos realizados por el Ayuntamiento, con
indicacion del objeto, el importe de licitacion y de ad-
judicacion, el procedimiento utilizado, los instrumen-
tos a través de los que se publicitan, el nimero de
licitadores participantes en cada uno asi como la iden-
tidad de los adjudicatarios y todo lo que concierne a

la vida de los contratos. Asimismo se publica el listado
semestral de adjudicatarios de contratos por cuantia
superior a 18.000 euros, se informa sobre la compo-
sicion, forma de designacién y convocatorias de las
Mesas de Contratacion y se publican las Actas y los
datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen
presupuestario de los contratos adjudicados a través
de cada uno de los procedimientos previstos en la le-
gislacion de contratos del sector publico.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/transparencia-
en-las-contrataciones-convenios-subvenciones-y-
costes-de-los-servicios.
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El Ayuntamiento de Murcia publica la cuantia de las
contrataciones y el coste efectivo de los servicios:

CIF proveedor

Contratista / Adjudicatario

Facturacion € 2019

A73698557
ABG2332580
A81957367
B30365712
B73727349
U73960171
A30025886
A80241789
A28504728
U05532288
B30563415
U40547556
A30054209
B73589814
U05525753
A82018474
U05503370
A30035927
U05503354
B85621159
A46015129
A13303763
B73405599
B30047039
A83709873
B73274391

B30132724
U87629630
A78507498
A30039549
U87966099
A01003227
U88112693
A28141935
F30217632

B19510361

U05501895
A28855260
B80925977
B30495345
A28992659

R3000123D
B30201313
B73105082
U73752883
B95799664

CESPA SERVICIOS URBANOS DE MURCIA SA
NEXUS ENERGIA, S.A.

GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL, S. A.

STV GESTION, S.L.

ACTUA, SERVICIOS Y MEDIO AMBIENTE, S.L.
UTE CLESAL MURCIA

ELECTROMUR, S.A.

FERROVIAL SERVICIOS, S.A.

ELSAMEX, S.A.U.

STV GESTION Y ACTUA SERVICIOS Y MEDIO AM
TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVAN
UTE ALFONSO X EL SABIO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO

SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.
UTE MANTEROLA
TELEFONICA DE ESPANA, S.A. SOCIEDAD UNIP

UTE ORTHEM-WENCESLAO CUARTEL DE ARTILLER

MURCIANA DE TRAFICO, S.A.

UTE ORTHEM-WENCESLAO CUARTEL DE ARTILLER

SACYR SOCIAL S.L.
PAVASAL EMPRESA CONSTRUCTORA SA

TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION Y OBRAS PU

EBONE SERVICIOS EDUCACION DEPORTE S.L.
MYCSA MANTENIMIENTO Y CONSERVACION SL
SACYR FACILITIES SA

GRUPO INMOBILIARIO VIVIENDAS EN MURCIA,
LIMCAMAR, S.L.

UTE GRUA MURCIA

MAN TRUCK AND BUS IBERIA S.A.U.
URBANIZADORA MUNICIPAL, S.A.

UTE SENALIZACION DE MURCIA
MERCEDES-BENZ RETAIL S.A.U.

UTE FERROALTER 092

MAPFRE ESPANA CIA. ESPANOLA DE SEGUROS Y

COPEDECO, SOC COOP.

GRULOP 21, S.L.

U.T.E. ESCUELA INFANTIL LA PAZ
INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A.
TELEVIDA SERVICIO SOCIOSANITARIOS, S.L.U
INICIATIVAS LOCALES, S.L.

CADIC S.A.

PATRONATO JESUS ABANDONADO DE MURCIA
ELECFES, S.L.

MULTISERVICIOS TRITON SL

UTE MURTRAFIC MURCIA

ESERGUI DISTESER, S.L.

57.195.936,10
10.710.626,28
7.775.218,05
6.985.924,87
5.917.970,08
5.334.265,90
5.043.462,98
4.102.325,19
3.127.687,40
2.921.632,20
2.738.487,24
2.086.013,61
1.722.926,84
1.695.713,02
1.678.039,13
1.639.171,89
1.473.284,37
1.462.810,48
1.291.578,38
1.218.698,40
1.210.858,32
1.033.662,20
1.025.995,28
925.570,97
916.408,99
903.092,96
879.803,09
853.676,94
807.537,06
776.699,62
739.799,93
736.156,74
707.823,09
678.956,49
676.237,17
667.188,04
635.303,90
615.667,29
613.854,98
585.548,04
584.680,75
563.925,00
544.586,74
542.511,45
525.254,92
505.507,89

Fuente: Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Murcia.



Otras medidas de mejora en la gestién de la
contratacion:

O Limitaciéon de importes para un solo proveedor
por varios contratos menores (40.000€ para obras
y 15.000€ para adquisiciones y servicios)

O Llevar al pleno de la Junta Municipal los gastos
menores de cada una de las pedanias.

O Incremento de personal para facilitar la super-
vision previa y posterior de los procesos de con-
tratacion en pedanias.

O Medidas especificas para reducir los contratos
menores:

O Esta en marcha la implantacion de un “Siste-
ma Dinamico de Adquisiciéon” para la con-
tratacion de las obras no complejas que per-
mitir4 realizar procesos de licitacion publica
con plazos muy reducidos.

O Realizacion de grandes contratos horizontales
de mantenimiento de la via publica y de edificios
municipales, asi como para las prestaciones de
servicios mas contratados en el conjunto de las
pedanias.

Plan de Contratacion 2020 y Plan de Subvenciones

En 2019 se ha elaborado el Plan de contratacién para
2020 que servira para dar a conocer cuales son las
necesidades institucionales que pretenden cubrirse
mediante los contratos proyectados y permitira a los
operadores econdémicos su estudio y preparaciéon con
la debida anticipacion. Asimismo esta en marcha un
nuevo Plan de Subvenciones para su centralizaciéon y
la creacion del Servicio de Subvenciones.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/transparencia-mu-
nicipal

Compromiso con los proveedores

El Ayuntamiento mantiene el compromiso de atender
y mejorar las relaciones con sus proveedores a tavés
de:

O Reuniones periddicas para escuchar y atender
sus necesidades

O Simplificacion de los tramites administrativos
para la contratacion a través del Portal del Pro-
veedor.

+ INFO
https://proveedormurcia.es/portalCiudadano/portal/
entidades

O Rebaja del periodo medio de pago. En
2019:37,7 dias.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/periodo-me-

dio-de-pago-a-proveedores

Transparencia en la contratacién y mejora de la
gestion del gasto en pedanias

O Puesta en marcha de la aplicacion de gestion de
gastos menores ProMurcia, que posibilita una
mayor publicidad para la contratacion de peque-
fas obras, servicios y suministros gestionados
por las Juntas Municipales.

O Formacion en “Administracion electronica
para Juntas Municipales” sobre el uso de la
aplicacién CLARA, Promurcia y otras herramien-
tas de control y mejora de la transparencia en la
gestion.
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Clausulas Sociales

Desde el Ayuntamiento existe una apuesta decidida
para impulsar la inclusiéon de clausulas sociales en
la contratacién publica. Para llevar a cabo este com-
promiso, el Ayuntamiento acordd la creacion de una
Comisioén, integrada por técnicos de las concejalias
implicadas, para analizar las medidas que ya se estan
desarrollando y promover otras nuevas, atendiendo a
criterios como el respeto al medio ambiente, la mejora
del empleo, la igualdad de género y la inclusion de los
grupos desfavorecidos.

El Ayuntamiento asume el compromiso de garantizar
criterios de accesibilidad universal y de integra-
cion laboral de personas con discapacidad en la
contratacion publica que promueve. Asi, en 2019 ha
llevado a cabo las siguientes actuaciones recogidas en
el Plan de Accesibilidad Universal:

Aprobacién provisional de la “Instrucciéon sobre
clausulas sociales y ambientales a incluir en los
contratos que celebre el Ayuntamiento de Murcia”

Inclusién de clausulas sociales en materia de
accesibilidad e integraciéon laboral de perso-
nas con diversidad funcional, en determinados
pliegos de clausulas administrativas particulares
y prescripciones técnicas licitados y adjudicados
por el Ayuntamiento de Murcia.

Seguimiento y fiscalizacion, en la ejecucién de
los contratos suscritos por el Ayuntamiento de
Murcia, de las clausulas sociales incluidas en ma-
teria de accesibilidad universal e integracion labo-
ral de personas con diversidad funcional.

Aprobacion definitiva de la “Instrucciéon sobre
clausulas sociales y ambientales en los contra-
tos que celebre el Ayuntamiento de Murcia”

Adaptacion progresiva de los contratos cele-
brados por el Ayuntamiento de Murcia a las
exigencias de accesibilidad universal conforme
a la normativa municipal y a la nueva Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de contratos del sector pu-
blico.

Tl



Gestién y planificacién
urbanistica sostenible

El Ayuntamiento de Murcia desarrolla de manera
responsable y eficaz la ordenacién urbana con el
objetivo de alcanzar el mayor grado de cohesion
social posible, profundizando en la proteccién
medioambiental que garantice el bienestar yla
calidad de vida de los murcianos y las murcianas,
en su extenso territorio municipal.

Para garantizar el acceso a los servicios a toda la poblacién del
municipio, el Ayuntamiento lleva a cabo el reparto y priorizacion
de fondos entre las distintas categorias de infraestructuras en
funcién de las necesidades de la poblacion y la disponibilidad

econdmica.

Gestion urbanistica transparente

El Ayuntamiento de Murcia ofrece informacién urba- cion Urbanistica sobre el Plan General, sus modifica-
nistica con total transparencia a través del Portal ciones y Planes parciales aprobados, los convenios
de Transparencia y de la pagina web de urbanismo. urbanisticos y usos y destinos del suelo y su impacto
Asi a través del portal se puede acceder a Informa- medioambiental.

Obras de infraestructuras mas importantes realizadas durante 2019

2.138.542,86 €

Ejecucion del paseo fluvial del Rio Segura entre la pasarela de manterola y la autovia

2.086.013,61 €

Obras de peatonalizacion de la Gran Via Alfonso X el Sabio

1.613.416,32 €

Rehabilitacion del pabellon 1 del Cuartel de Artilleria en Murcia

1.291.578,38 €

Rehabilitacién del pabellén 2 del Cuartel de Artilleria en Murcia

Principales inversiones en infraestructuras 2019

2.138.542,86 €

Ejecucion del paseo fluvial del Rio Segura entre la Pasarela de Manterola y la autovia

2.086.013,61 €

Obras de peatonalizacién de la Gran Via Alfonso X el Sabio

1.613.413,32 €

Rehabilitacion del pabelldn 1 del Cuartel de Artilleria en Murcia

1.291.578,38 €

Rehabilitacion del pabelldn 2 del Cuartel de Artilleria en Murcia

1.543.693,80 €

Adquisicion de un vehiculo de altura para S.E.I.S

1.086.853,03 €

Recuperacion de la balsa islamica Huerto Hondo y Castillejo de Monteagudo. Proyecto expropiacion

635.303,90 € Obra ejecutada Escuela Infantil Municipal La Paz

592.664,74 € Proy obtencién suelo ocupacion directa-expr.Tas.Conj.P/vial acceso El Palmar-San Pio
584.680,75 € Servicio de ejecucion de la nueva cartografia de base municipal

502.014,91 € Regeneracion y renovacion urbana del B° Los Rosales, Arru I

443.957,19 € Plantacién de especies vegetales en la margen izquierda del Rio Segura
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Indicadores de Transparencia

O Inversién en infraestructuras por habitante = 34,72 euros/habitante

O Proporcion de ingresos del Urbanismo sobre los ingresos totales = 0,02

Compromiso con los usuarios y profesionales

La pagina web de Urbanismo pretende mejorar el ac-
ceso a los contenidos con vocacion de ser facilmente
navegable, mas interactiva y facilitar los tramites urba-
nisticos, respondiendo mas eficazmente a las necesi-
dades de los usuarios.

Se puede encontrar informacién urbanistica, tramites,
procedimientos, normativa, noticias de interés, enla-
ces relacionados con temas de Urbanismo, Medio
Ambiente y Huerta. Cuenta con un geolocalizador que
permite una rapida localizacién y consultar las carac-
teristicas y normativa del suelo en todo el municipio y
localizacion mediante referencia catastral.

+ INFO
http://urbanismo.murciaes/infourb/

El Ayuntamiento de Murcia se compromete con los
profesionales simplificando los tramites administra-
tivos para lo que ha puesto en marcha la Ventanilla
Profesional (VP). Permite agilizar la tramitacion de
los expedientes de concesién de licencia de obras al
reducir los tiempos relativos a la notificaciéon de los
reparos a los proyectos observados por los servicios
técnicos con un funcionamiento muy sencillo.

Mantenimiento de la via publica InSitu

Para solucionar las incidencias relacionadas con el
mantenimiento de la via publica se ha puesto en mar-
cha InSitu, una pagina web del Servicio de Mante-
nimiento de Via Publica en la que se puede registrar
cualquier tipo de incidencia relativa a reparaciones,
mantenimiento, reposiciones y conservacion de aceras,
calzadas y areas peatonales de la ciudad de Murcia.

O Paraello el ciudadano comunicara su incidencia
en la web o en el teléfono gratuito 900 10 01 92.

O El Servicio Municipal de Inspeccion recibira la
peticién, la valorara y determinara el grado de
urgencia.

O Los operarios se trasladaran a la zona.

O Cuando finalice la reparacion, el ciudadano sera
notificado.

+ INFO
https://www.insitumurcia.es/

SITU

- -
MANTENIMIENTD
a DE La Wia PUBLICA

En la actualidad, los Proyectos del Ayuntamiento de
Murcia en Urbanismo son:

O Desarrollo de suelo industrial y terciario
O Crecimiento residencial

O Grandes infraestructuras y dotaciones
o

Planeamiento

Desarrollo de suelo industrial y terciario
Parque logistico
Otros poligonos

Proyectos de grandes infraestructuras y dotacio-
nes

Variante de Barriomar

Grandes parques metropolitanos (FICA y Barrioamar)
Prolongacion costeras

Plan Especial de Infraestructuras (PEIl)

Proyectos de planeamiento
Revision y adaptacion del PGMOU

Plan Conexién Sur

Colectores EMUASA

Movilidad

Urbanizacién de terrenos

Revitalizacién de los barrios de Santiago el Mayor, San
Pio X'y Barriomar



Bienestar de los trabajadores

El Ayuntamiento de Murcia entiende que solo
puede desarrollar su cometido con la aportacion
de todas las personas que trabajan en el mismo.

Por eso asume el compromiso de procurar el

bienestar del equipo humano que conforma su
plantilla y para ello promueve una politica de

Con esta intencién, el Ayuntamiento mantie-
ne abiertos canales y vias de didlogo per-
manente, establece planes de formacion y
promocion que permitan el desarrollo profe-
sional y la motivacién del personal y procura
un entorno de trabajo seguro, sano y libre
de riesgos, estableciendo la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres como principio estratégico de
la politica corporativa y de recursos humanos del Ayun-
tamiento.

En la actualidad (2019) el Ayuntamiento de Murcia cuen-
ta con una plantilla de mas 3.200 empleados distribui-
dos en 57 servicios. La organizacién y estructura de la
plantilla se realiza bajo criterios de eficiencia y moder-
nizacién y se encuentra recogida en el documento de
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) elaborada con
la finalidad de optimizar los recursos publicos para
la mejora de la atenciéon a los vecinos. La RPT se
publica en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento.

+ INFO
https://www.murcia.es/web/portal/transparencia-
municipal-rpt

El Acuerdo de Condiciones de Trabajo y el Convenio
Colectivo de los Empleados Publicos del municipio
de Murcia 2016-2019 fue fruto del dialogo y la nego-
ciacién y en la actualidad es respaldado por unanimi-
dad de todas las secciones sindicales.

Comités y Mesas de Participacion

El Ayuntamiento de Murcia mantiene un didlogo cons-
tante y escucha las demandas y necesidades de los
empleados a través de distintos 6rganos. Durante 2019
ha celebrado un total de 27 reuniones a través de Comi-
tés y Mesas de participacion:

O Mesa General de Negociacion (14 reuniones)

O Mesa Técnica Relacién de Puestos de Trabajo (2
reuniones)

O Comité de Seguridad y Salud (3 reuniones)
O Mesas de Calidad (5 reuniones)

personal basada en la confianza en las personas y
el interés por sus expectativas y necesidades.

O Comité para la elaboracion del Plan de Igualdad
(2 reuniones)

O Comité de Riesgo Psicosocial (1 reunion)

Ademas existen canales de comunicacién con los em-
pleados municipales como la Intranet Municipal, que
divulga informacioén de caracter general.

En el Portal de Transparencia se publica informacién
sobre la Tabla Salarial, la Composiciéon de la Junta de
Personal y del Comité de Empresa, las liberaciones sin-
dicales, el Informe de Salud Laboral sobre accidentes,
absentismo y bajas correspondientes, el Texto Unifica-
dos del Acuerdo de Condiciones de Trabajo y el Con-
venio colectivo y las autorizaciones de compatibilidad
vigentes

Formacion

El objetivo del Plan de Formacién 2019 ha sido conse-
guir una mayor calidad en los servicios publicos y con-
tribuir a la mejora y el fomento de la cualificacion y
capacitacion del personal, promoviendo el desarrollo
personal y la promocion profesional. Para la detec-
cién de las necesidades formativas se ha consultado
a todos los servicios municipales, secciones sindicales
y empleados del Ayuntamiento cuyas propuestas y su-
gerencias quedaron incorporadas en el Plan formativo.

Para facilitar la realizacién de las acciones formativas
se han establecido cinco modalidades horarias:

1. Accion formativa desarrollada “integramente”
fuera de jornada laboral.

2. Accioén formativa desarrollada 50% dentro y 50%
fuera de jornada laboral.

3. Accién formativa mediante la modalidad de
formacioén online.

65

\“
"

l



66

Capitulo 2. Un ayuntamiento comprometido con la RSC

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Murcia 2019

4. Accion formativa desarrollada “integramente”
dentro de jornada laboral.

5. Acciéon formativa desarrollada mediante la
modalidad semipresencial

Este afio para apoyar el proceso de modernizacion
de la administracién se ha prestado especial atencién
a la formacién en administracion electrénica, que ha
supuesto el funcionamiento mas agil y eficaz de los ser-
vicios y la desaparicion de los expedientes en papel.

Asimismo los empleados del Ayuntamiento han podido
asistir a Jornadas, Congresos y Cursos organizados
por organismos externos al Ayuntamiento

Formacion interna
(Ejecucioén del Plan de Formacion 2019)

N° de cursos: 214
Total asistentes: 3910

Formacion externa

N° de cursos: 87
Total asistentes: 256

El Ayuntamiento de Murcia es consciente de la impor-
tancia del capital humano y su bienestar por lo que
pormociona su salud y vela por el cumplimiento de los
protocolos de prevencién de riesgos laborales, impulsa
politicas sociales asi como medidas de conciliacién y
flexibilizacion del horario de trabajo y protocolos para
prevenir y luchar contra el acoso laboral, sexual y por
razén de sexo.

Salud y prevencion de riesgos laborales

O Realizacion de campaia de vacunacion contra
la gripe.

O Realizacion de 16 cursos de prevencion de ries-
gos laborales, con un total de 454 asistentes.

Politicas de accién social

O Becas: El nimero total de beneficiarios asciende
a 746, con un gasto de 106.453 €.

O Ayudas sociales: Se han tramitado un total de
2.470 solicitudes, con un gasto de 377.096 €.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres

Para la elaboracion y seguimiento del Plan de Igual-
dad de las Empleadas y Empleados del Ayuntamiento
de Murcia se ha constituido una Comisién de la que
forman parte la representacion legal de trabajadores y

trabajadoras, las Secciones Sindicales que componen
la Mesa General de la Negociacion del Ayuntamiento de
Murcia, Delegados de Personal, Derechos Sociales y la
Delegada de Igualdad.

En marzo de 2019, el 58,8 % de los puestos de direc-
cion del Ayuntamiento de Murcia esta ocupado por mu-
jeres.

Este porcentaje se eleva, si se atiende exclusivamente
a los nueve 6rganos directivos, de los que seis estan
desempefados por funcionarias. Es el caso de la Direc-
tora Econdmica y Presupuestaria; Secretaria Técnica
del Gobierno Local; Interventora; Tesorera; Directora de
la Agencia Municipal Tributaria; Directora de los Servi-
cios Juridicos.

Asimismo, las categorias mas cualificadas de la planti-
lla, los grupos A1y A2, estan integradas en estos mo-
mentos por 546 personas, de las cuales 321 son muje-
res y 225 hombres.

Sin embargo, la tendencia se invierte para los tres gru-
pos (C1, C2 y E) en los que el 59,24% del total de la
plantilla municipal son hombres y el 40,76% mujeres.

Medidas de conciliacion

Adecuaciones y reducciones horarias: se han trami-
tado un total de 101 solicitudes.

Protocolos de acoso laboral y sexual

Existe un protocolo de Acoso Laboral aprobado e im-
plantado en el Ayuntamiento de Murcia.

Dentro del Plan de Igualdad de los Empleados y Em-
pleadas Municipales (en fase de elaboracién) y como
desarrollo del mismo, se elaborara un protocolo de
acoso sexual.
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Turismo y patrimonio
cultural sostenible

3.1. Turismo y patrimonio cultural sostenible /

El municipio de Murcia se halla
inmerso en un proceso para
impulsar el turismo aprovechando la
potencialidad que sus importantes
recursos y atractivos le otorgan
como destino yresponder a los
nuevos retos del escenario turistico
global caracterizado por una nueva
economia, una fuerte competencia
entre destinos y productos, asi
como por la aparicion de nuevos
modelos de negocio basados en el
desarrollo tecnolégico y conceptos
de gestion adaptados a los cambios
en los patrones de comportamiento
de la demanda turistica.



En este contexto, el Ayuntamiento de Murcia apuesta
por un un Modelo de Desarrollo Turistico Inteligente
que integre los atributos diferenciales de Murcia como
destino: ciudad acogedora, cultural, que convive con
la naturaleza, amigable, para disfrutar sin prisas. Para
desarrollar este modelo se elaboré el Plan Operati-
vo de Desarrollo Turistico del municipio de Murcia
2017-2020.

El plan se concibe como una hoja de ruta para:

O Mejorar el posicionamiento de la ciudad en el
mercado turistico nacional e internacional.

O Consolidar el crecimiento de la afluencia turistica.

O Mejorar la competitividad del sector.

La estrategia de turismo de la ciudad de Murcia refleja
los principios de:

Sostenibilidad
Competitividad

Cohesion y complementariedad

0O 0 0 O

Innovacion

El Plan de Turismo de la ciudad de Murcia para el pe-
riodo 2017- 2020 contempla la puesta en marcha de
47 acciones divididas en las cuatro lineas estratégi-
cas definidas.

+ INFO
https://turismodemurcia.es/es/plan_operativo
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Tursimo de calidad

El Ayuntamiento de Murcia apuesta por la
calidad de sus establecimientos y servicios con
la implantacién del SICTED (Sistema Integral de

A través del Plan de Calidad Turistica impulsa actuaciones de mejora
de la calidad de todos los agentes que influyen directa o indirecta-
mente en el desarrollo de la actividad turistica, para que Murcia se
afiance como un destino turistico de calidad. Asimismo promociona
a los establecimientos y servicios que tras implantar un conjunto
de buenas practicas han sido distinguidos con el “Compromiso de
Calidad Turistica”.

El SICTED es un impulso al desarrollo turistico de la ciudad con la
participacion de todos los agentes bajo una marca comun.

+ INFO
https://turismodemurciaes/es/calidad_es

Tursimo accesible

El Ayuntamiento de Murcia se compromete a favorecer la inclusion
y participacion de las personas con diferentes capacidades en la
oferta turistica del municipio en condiciones de igualdad, como se
contempla en el Plan de Accesibilidad Universal que recoge multiples
acciones que se han desarrollado en 2019 como:

Calidad Turistica en Destinos).

1. Visitas guiadas gratuitas y adaptadas a diferentes colectivos y asociaciones

2. Incorporacioén de videos en lengua de signos sobre contenidos de la pagina web de turismo

(www.turismodemurcia.es)

3. Adaptacion de las instalaciones turisticas

4. Elaboracion del listado de museos y lugares de interés turistico con indicacién de aquellos
que estan adaptados a personas con movilidad reducida

5. Fomento de la realizacién de obras en hoteles para mejorar su accesibilidad mediante la

convocatoria de ayudas publicas

6. Impulso de la participacion de las personas con discapacidad en las actividades turisticas

del municipio

7. Adaptacion de los folletos de los Centros dependientes del Servicio de Turismo para hacerlos
accesibles a personas con diferentes tipos de discapacidad (intelectual, visual...)

8. Adaptacion progresiva de la sefalética y carteleria de los centros turisticos a diferentes

capacidades



Otras iniciativas:

Murcia Ciudad de Congresos

El CONVENTION BUREAU fue fundado en 1998 por

el Ayuntamiento de la Ciudad con la colaboracién de
empresas publicas y privadas del sector servicios, siendo
uno de sus objetivos primordiales la promocion de Murcia

Esta ubicado en el Edificio Anexo del Auditorio y Centro de Congresos.
Bajo el nombre de Asociacion de Miembros Colaboradores de la Oficina
de Congresos de Murcia, diferentes empresas (hoteles, organizadores pro-
fesionales de congresos, comunicacion, transporte, etc.) se hallan asocia-
das al Convention Bureau e integran su comité directivo.

Oficina de Congresos

La Oficina de Congresos de Murcia facilita el apoyo técnico necesario
para la presentacion de candidaturas y celebracion de cualquier evento
en la ciudad.

como sede de Congresos,
Convenciones e Incentivos.

+ INFO
https://murciacongresos.com/
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Murcia Capital Gastronémica 2020

Este afo 2019, Murcia ha sido designada
como capital gastronémica espaiiola para
el aio 2020. El Ayuntamiento de Murcia
ha hecho extensible esta capitalidad a
toda la Regién de Murcia, de norte a sur,
de este a oeste, del mar a la huerta, de la
tradicion a la nueva cocina, asumiendo el
reto de situar en el mapa gastronémico,
nacional e internacional, la gran riqueza
culinaria de Murcia.

+ INFO
http://murciacapitalgastronomica.es/es/web/inicio/
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Plan de Acciéon de la Huerta.
Murcia Rio

3.2. Plan de Accion de la Huerta. Murcia Rio /

El Ayuntamiento de Murcia ha
fijado una estrategia para abordar
la recuperacion inmediata yla
preservacion de la Huerta con
acciones concretas en diferentes
sectores a través del Plan de Accidn
de la Huerta de Murcia que parte de
la idea de unidad territorial ciudad-
pedanias-huerta como un todo
indivisible funcional y paisgjistico.



Para la elaboracion del Plan se ha contado con la
colaboracién activa de colectivos sociales y culturales, como
Huerta viva, Huerta bizarra, Murcia en bici, Azacaya, entre
otros. También con instituciones publicas como la Direccién
General de Ordenacion del Territorio de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, la Junta de Hacendados
o la Confederacion Hidrografica del Segura. Asimismo

han sumado su participacién colectivos profesionales,
estudiosos de este ambito y, en general, la poblacion.

Para juntos reflexionar y propiciar la adopcién de medidas
que sean un punto de inflexién a la dinamica actual de
progresivo deterioro y pérdida de valores de la Huerta.
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Plan de Accién de la Huerta

01

Coordinacion e impulso

Coordinar y sistematizar todas las
actuaciones en la Huerta de Murcia
desde una perspectiva integral,
incluyendo en ésta las actuaciones
que tengan repercusion cultural,
urbanistica, agricola, medioam-
biental, ludica, turistica y socioe-
condémica vinculadas con la pro-
teccion y potenciacién del ambito.

07

Innovacion, sostenibilidad,
nuevas tecnologias

Aplicacion de metodologias de
andlisis con nuevas tecnologias e
innovacion, con criterios de sos-
tenibilidad, eficiencia energética y
accesibilidad.

02
Participacion

Conseguir estructurar la partici-
pacién social en el proceso de
recuperacion de la Huerta.

Crear mesas de trabajo y un
foro de participacién social que
permita canalizar las propuestas
ciudadanas y de los colectivos
vecinales, sociales, docentes,
culturales, institucionales, politi-
cos, asi como una intervencion
activa en la toma de decisiones
y la canalizacion de propuestas.

08

Promocion turismo y ocio.
La Huerta como destino
turistico y lugar de ocio

Como complemento y fomento
de otras actuaciones socioecono-
micas, el turismo constituye un
recurso inexplorado con gran-
des posibilidades de desarrollo.
El fomento del agroturismo y la
gastronomia, asi como el turis-
mo patrimonial y medioambiental
son un objetivo a conseguir con
la implementacion de acciones en
esta materia.

03

Formacion sensibilizacion

Potenciacion de la educacion
relacionada con la Huerta y la
formacion en los valores sociales,
culturales, turisticos y econémi-
cos.

Esta necesidad de formacién
afecta a todos los sectores rela-
cionados con la Huerta de Murcia:
patrimoniales, histéricos, hidrauli-
cos, paisajisticos, botanicos, cul-
turales en general, pero también
en materia de técnicas agricolas,
tradicionales y futuras, en puesta
en marcha de actividades econé-
micas vinculadas con el potencial
de la Huerta, en aprovechamien-
tos energéticos, en agroturismo
y gastronomia, en ordenacién del
territorio y sostenibilidad.




04

Desarrollo
socioeconémico

Desarrollo de modelo productivo
sostenible con mecanismos de
incentivos y actuaciones de desa-
rrollo agricola.

Es objetivo prioritario el conseguir
favorecer, fomentar, incentivar y
propiciar la actividades eco-
nomicas enddégenas que gene-
ren plusvalias compatibles con
el mantenimiento de la actividad
agricola y respeto y preservacion
medioambiental del territorio.

09

Preservacion e
integracion de la
red de riego

La red de riego tradicional, ade-
mas de su valor hidraulico funcio-
nal e histérico, tiene un potencial
estructurante del territorio, tan-
to por su posibilidad de integra-
cién en espacios de uso publico,
como en su papel como configu-
rador del paisaje.

La red de riego tiene asimismo un
gran valor ambiental, para la ve-
getacion, la fauna y el paisaje en
general, que requiere su preserva-
cién y potenciacion.

05

Recuperacion del
patrimonio cultural,
histérico, medioambiental
y paisdjistico

Recuperacion del patrimonio cul-
tural, histérico y paisajistico, con
una especial incidencia en el hi-
draulico relacionado con el Rio
Seguray la red de riego.

10

Plan especial de
proteccion

Puesta en marcha de un Plan Es-
pecial de Proteccidn Integral de
la Huerta de Murcia, documento
normativo que sirva para reglar
las actividades urbanas, edilicias,
paisajisticas y de usos, asi como
para conseguir la recuperacion
del patrimonio cultural y arquitec-
ténico.

06

Integracion territorial,
movilidad y accesibilidad

Puesta en marcha de medidas
de integracién territorial entre
las pedanias-huerta-ciudad, es-
tructuracion y fomento de una
movilidad sostenible en la Huer-
ta de Murcia, con programas de
intervencion y actuaciones a dife-
rentes plazos.

Por otra parte, y aunque supone
una constante de los denomina-
dos transversales, la accesibilidad
universal es un objetivo a conse-
guir en todas las actuaciones, edi-
ficaciones, redes de comunica-
cién, equipamientos, actividades
socioecondémicas y culturales.
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Proyectos en marcha

Banco de Tierras de la Huerta de Murcia

Es una herramienta cuyo fin es el de dinamizar la huer-
ta, recuperando los cultivos tradicionales por medio
de la puesta en valor de las tierras en desuso.

De este modo se pretende, ademas, incentivar el auto-
empleo en el sector de la agricultura ecoldgica.

Proyectos de asociaciones y voluntariado

Los colectivos o asociaciones que quieran mostrar las
actividades, eventos o proyectos que estan realizando
en la Huerta de Murcia pueden escribir, rellenando un
sencillo formulario contando el proyecto o accién de
voluntariado que quiere que el Ayuntamiento muestre
en la web.

+ INFO
http://huertademurcia.murcia.es/huertamurcia/

proyectos-de-asociaciones-y-voluntariado/
Web

A través de la pagina web de Parques y Jardines se
puede realizar un paseo virtual por zonas verdes para
conseguir tres objetivos:

o Difundir todas las actuaciones y programas que
desarrolla el Ayuntamiento.

0 Ofrecer informacién detallada de todos los par-
ques y zonas verdes, dando cuenta de su traza-
do, dimensiones, especies vegetales, dotaciones,
y actividades que se lleven a cabo en los mismos.

O Incluir una resefia histérica que permita conocer
los parques y jardines mas emblematicos de la
ciudad y los arboles singulares con mayor pro-
fundidad.

+ INFO

Banco de tierras
http://murciaes/medio-ambiente/medio-ambiente/
material/banco_tierraspdf

Programa dirigido a escolares
“Murcia, ecologia de una ciudad”

+ INFO
http://murciaes/medio-ambiente/medio-ambiente/
material/

Huertos de ocio del municipio de Murcia

Son espacios municipales acondicionados por el
Ayuntamiento de Murcia y gestionados por el Servicio

de Medio Ambiente, para el cultivo de hortalizas en
régimen de autoconsumo, sin animo de lucro, conju-
gando beneficios sociales, educativos, ambientales y
patrimoniales (conservacién de variedades locales en
peligro de extinciéon, mantenimiento de un agroecosis-
tema de gran interés, como es la Huerta Antigua de
Murcia, aprovechamiento educativo, formativo y de
divulgacion ...).

La actividad se ofrece mediante convocatoria publica
a los ciudadanos de Murcia, otorgando preferencia a
quienes estén jubilados, prejubilados o desemplea-
dos. También pueden optar a una parcela entidades
ciudadanas sin animo de lucro con proyectos de in-
sercion social.

En la actualidad el municipio de Murcia cuenta con
mas de 182 parcelas destinadas a Huertos de Ocio,
con una superficie total de 17.800 m2, repartidas en
13 zonas distintas.

Programa de Voluntariado Ambiental jHacemos
Pina!

El Voluntariado Ambiental del Municipio de Murcia
nace con el objetivo de promover la participaciéon
ciudadana en el conocimiento y la conservacion del
medio natural. Con este proyecto, el Ayuntamiento de
Murcia quiere contribuir al desarrollo sostenible de los
espacios naturales del municipio vinculando el patri-
monio ambiental al cultural, histérico y etnografico con
la colaboracién de personas voluntarias conforme a
la Ley 5/2004 de 22 de octubre del Voluntariado de la
Regién de Murcia.

En marcha

El Ayuntamiento de Murcia ha iniciado la “elaboracion
de un inventario de edificios, elementos localizados in
situ y unidades de patrimonio de huerta y campo de
Murcia”.

Se considera muy importante para llevar a cabo este
proyecto la participacion y colaboracion ciudadana en
el sentido de aportar cualquier informacion u opinién
que se considere relevante para la elaboracion del Ca-
talogo, para lo cual se ha abierto un canal de comuni-
cacién con en el departamento de Huerta a través de
correo electronico huertademurcia@ayto-murcia.es.

+ INFO
http://huertademurcia.murcia.es/huertamurcia/

proyectos/
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Murcia Rio

El Segura es un eje vertebrador del territorio que se
encuentra en el origen de la ciudad y que constituye

Abarca un area metropolitana que se amplia a los mu-
nicipios limitrofes y al area de influencia regional por su
condicion de capitalidad y centro de servicios. Por eso,
el proyecto de recuperacion social y ambiental Mur-
cia Rio se convierte en la principal apuesta en una
Estrategia de Ciudad.

Este proyecto incluye la recuperacion del espacio natu-
ral y urbano, paisaje, cultura, agricultura, biodiversidad,
tradiciones, patrimonio, ocio y, todo ello junto, pory para
los ciudadanos.

su principal singularidad y
seia de identidad.

El proyecto Murcia Rio se plantea como la sistematiza-
cion de actuaciones de diferente tipo y contenido que en
su globalidad van a potenciar la relaciéon del ciudadano
con su origen.

Para abordar y viabilizar la operacion territorial se ha di-
vidido el proyecto marco en 7 actuaciones:




1. Parque de Cabecera-Contraparada
Creacion de un gran parque de Cabecera en torno al
azud.

2. Renaturalizacion del Cauce. Recuperacion
Meandros del Rio zona Oeste

El objetivo es la recuperacion e integracion ambiental
de los meandros en el Rio y poblaciones préximas,
ademas de la implantacion de un pequefio equipa-
miento socio-cultural que permita disponer de un punto
intermedio de dotaciones y servicios para los usuarios
del Rio.

3. Parques metropolitanos. Parque Oeste.

Al Oeste de la Ciudad esta previsto el desarrollo de dos
sectores de Suelo Urbanizable, proyectandose un gran
Sistema General de Espacios Libres al sur del cauce
del Rio.

4. Actuaciones Ciudad

4.1 Acceso Malecon-Rio desde las Cuatro Piedras

4.2 Jardin Alameda-Maristas

4.3 Paseo Fluvial

4.4 Jardin Botanico

4.5 Espacio Cultural Artilleria-Malecén

4.6 Jardines Teniente Flomesta

4.7 Acceso al Cauce. Terrazas del Rio

4.8 Adecuacién del cauce a su paso por la ciudad.
4.8.1. Carril bici en margen izquierda
4.8.2. lluminacion del cauce
4.8.3. Adecuacion naturalizada del margen derecho
4.8.4.Vistabella

5. Parque Este de la FICA

El tercero de los grandes parques metropolitanos esta
ubicado en los terrenos de la antigua FICA y servira de
transicién entre la Ciudad y la Huerta.

6. Recuperacion Meandros del Rio zona Este.

La recuperacién del Parque Este se plantea como un
proyecto respetuoso con la situacién natural del Rio y
su entorno y mucho mas integrado en las lineas de re-
cuperacion ambiental y transicion Murcia-Rio-Huerta.

7.Actuacioén de recuperacion paisajistica y natural
del cauce del Rio en su paso por el municipio.

Consiste en el estudio botanico y de la biodiversidad
natural del Rio y sus acequias, recuperando la vegeta-
cion de ribera y generando un gran eje verde, ecoldgico
y sostenible, que estructura el territorio préximo y acce-
sible a la mayor parte de las pedanias y poblacién de
la Ciudad. Esto lo convierte en la principal actuacion de
recuperacion medioambiental del espacio natural y ge-
nera oportunidades Unicas de disfrute y respeto al Rio.

En el afio 2019 ha finalizado la ejecucién del proyec-
to de recuperacién social y ambiental ‘Murcia Rio’
en su fase I, integrado por la Alameda del Malecon, la
Alameda de las Cuatro Piedras, el carril bici de la mota
del rio, la iluminacién inteligente del cauce instalada en
todo su tramo urbano; asi como las actuaciones en las
margenes derecha e izquierda del rio, el Paseo Fluvial y
el centro de Visitantes de La Contraparada.

El conjunto de actuaciones de Murcia Rio | ya con-
cluidas suman mas de 50.000 m? de nuevos espacios
publicos entre el nuevo paseo fluvial, la mota derecha,
la Alameda del Malecon y el Jardin de las Cuatro Pie-
dras.

Todo el desarrollo del proyecto cuenta con un compo-
nente de ‘smartizacion’, integrando la aplicacion de las
nuevas tecnologias a la sostenibilidad, con una mejora
del aprovechamiento del agua y del consumo eficiente
de energia mediante sistemas de control telematico,
dentro del proyecto de ciudad inteligente ‘MiMurcia’.

En 2019 también ha visto la luz el nuevo Centro de
Visitantes de la Contraparada, primer museo interac-
tivo del Rio y la Huerta. Alberga un museo interactivo
de la Huerta distribuido en dos plantas, al que se han
incorporado diferentes recursos que aprovechan la
potencialidad de las nuevas tecnologias.

En marcha
Murcia Rio Il

Murcia Rio Il ya estd en marcha y vertebrara Mur-
cia y sus pedanias, desde la Contraparada hasta su
salida del municipio por Alquerias, englobando asi
27 km de cauce y cerca de 1 millén de m?, en una
superficie que contard con mas de 2.000 arboles y
10.500 arbustos de ribera. Habra dos parques metro-
politanos junto a Barriomar y La Fica, y nuevas pasa-
relas y puentes facilitaran la conexién de los vecinos
a ambos lados del rio.
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ReyLobo

/ 3.3. Rey Lobo

Es un proyecto estratégico que
supone la recuperacion del parque
arqueologico de Monteagudo -
Cabezo de Torres. Se aborda con el
lema de “Recuperar nuestra historia
para construir nuestro futuro”.



Este espacio conforma un emplazamiento (Castillo de
Monteagudo, Castillejo, Castillo de Larache y Castillo
de Cabezo de Torres), en forma de media luna, donde
se han identificado y documentado hasta 150 encla-
ves arqueoldgicos entre los que se encuentran yaci-
mientos ibéricos y argaricos, calzadas y restos roma-
nos, castillos, torres y fortalezas medievales y albercas
islamicas.

El proyecto de ‘Las Fortalezas del Rey Lobo’ afecta
a una importante dimension territorial y supone un
proyecto global que incluye actuaciones concretas
en la huerta de Murcia y red de acequias, actuaciones
de proteccion paisajistica y medioambiental, y restau-
racién y recuperacién de yacimientos arqueoldgicos
de todas las épocas que dotaran a Murcia de un im-
portante atractivo cultural y turistico.

El Centro de Visitantes de Monteagudo sera el refe-
rente de toda la investigacion histérica y arqueoldgica
que durante décadas se ira produciendo en las exca-
vaciones del parque del Rey Lobo.

En 2019 ha sido aprobado por la Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Murcia, el Plan de proteccion
paisajistica del proyecto estratégico de ‘Las For-
talezas del Rey Lobo’ en el que se establecen las
medidas de conservacion y uso del entorno del Sitio
Historico de Cabezo de Torres y Monteagudo.

Asi, el objeto de este plan es la ordenacion y proteccion
de conjuntos histéricos, sitios historicos, zonas arqueo-
l6gicas y areas declaradas Bien de Interés Cultural asi
como la proteccion del paisaje del Parque Arqueoldgico
de Monteagudo — Cabezo de Torres.
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Los lugares mas emblematicos son:

o

0O 0 0 0 O

El Sitio Histérico Cabezo de Torres y
Monteagudo

El Castillo de Monteagudo

El Castillejo de Monteagudo

El Castillo de Larache

Restos del castillo de Cabezo de Torres

La iglesia parroquial de San Cayetano

Este aio el equipo de arqueélogos del CSIC

ha llevado a cabo un importante hallazgo
arqueolégico a los pies del Castillejo de
Monteagudo: un palacio real del siglo Xll asociado
a una gran alberca de 14 x 14 m? un conjunto
monumental cuya configuracion e implantacion
en el paisaje es de una gran singularidad.



P
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Nuevo Modelo cultural
San Esteban
Carcel Vieja
Proyecto Cuartel de Artilleria

3.4. Nuevo Modelo cultural. San Esteban. Carcel Vieja. Proyecto Cuartel de Artilleria

Murcia dispone de una gran red de
infraestructuras que este
ano 2019 se ha visto potenciada
con la apertura de tres nuevos
espacios emblematicos para el arte
y la produccion creativa, como son
los pabellones 1 y 2 del Cuartel de
Artilleria, el Laboratorio Artistico
del Carmen y la Sala Caballerizas.



Modelo cultural

Uno de los pilares de la Estrategia de ciudad 2030 es abordar un
nuevo modelo cultural y hacer de Murcia un referente cultural

a nivel nacional e internacional, potenciando la produccion
artistica y cultural y el talento de artistas y creativos murcianos

que, en los Gltimos aiios, ya estan llevando la marca Murcia por
todos los rincones de Espaiia y del mundo.

El Modelo cultural supondra:

Potenciar la cultura como imagen de un modelo
de desarrollo que apuesta por la sostenibilidad.

Favorecer dinamicas de identificaciéon colecti-
va que ayuden a construir el presente y proyectar
sobre el futuro. No basta con conservar las tra-
diciones, hay que actualizarlas y generar nuevos
rasgos simbolicos que sirvan de baluarte para
construir un mejor futuro.

Acercar y promover la cultura contemporanea
a través de la creacion, la experimentacién y la
investigacion, de forma accesible y plural.

Impulsar la creatividad y la produccion cultural
como elementos de innovacion y desarrollo eco-
némico, favoreciendo los procesos de profesiona-
lizacién.

Disefar una oferta cultural diversa y de calidad
que atienda a todos los ciudadanos, a los dife-

rentes grupos de edad y a todas las partes del
territorio.

Trabajar por superar los desequilibrios histé-
ricos de acceso a la cultura en la poblaciéon del
municipio.

Favorecer la participacion ciudadana y fortale-
cer el tejido sociocultural del municipio.

Disefar una politica de equipamientos viable y
sostenible que atienda a las singularidades del
territorio y permita atender con la suficiente cali-
dad y garantia las necesidades culturales de los
ciudadanos.

Impulsar la participacién de la iniciativa priva-
da en apoyo a proyectos bajo procesos abiertos
y transparentes, promoviendo igualmente el pa-
trocinio 0 mecenazgo en aquellos programas que
tengan un alto contenido de rentabilidad social.

Reorganizar la estructura municipal del Servicio
de Cultura de tal forma que sea capaz de afrontar
las necesidades y los nuevos retos que se plan-
tean.
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Los proyectos que comprende el modelo cultural son los siguientes:

Plan de Apertura Transparencia y Comunica-
cién

e Creacion del Instituto de Cultura de Murcia

e Organizacion de la estructura de personal

e Promocién de contratos centralizados para re-
ducir los contratos menores

e Lanzamiento de convocatorias abiertas para la
exhibicion de espacios municipales

e Resolucién de las convocatorias con jurados
formados por profesionales externos

e Creacion del Consejo Asesor del Cuartel de
Artilleria

e Plan de comunicacién y difusién de la cultura

e |dentidad grafica y pagina web del proyecto
Cultura

e Estrategia de comunicacion y redes sociales

Proyectos del Programa de Talento Cultural

e Programa de promocion del talento joven

e Programa de profesionalizacion e industrias
culturales

e Programa de promocion del talento murciano
internacional (movilidad, participacién en fe-
rias, bienales y exhibiciones)

e Elaboracion de planes de trabajo especificos
por disciplinas artisticas y creativas (artes es-
cénicas, artes visuales, plasticas, musica.etc)

Proyectos del Programa de Residencias y
Apoyo a la Produccién Cultural

e Proyecto de residencias artisticas
e Ayudas a la produccion
¢ Ayudas a la movilidad

Proyecto de Exhibicion de Calle y Coloniza-
cién Cultural del Espacio Ptblico

e Santa Quiteria
e Sala de arte sonoro

Plan de Cultura y Aprendizaje

e Programacion cultural en centros educativos
e Programacion cultural para menores

Programa de Gestion de Publicos

¢ Andlisis de publicos de las diferentes areas de
Cultura

e Creacion de sistemas de fidelizacién (tarjeta
de miembros/amigos de los museos, etc)

Proyectos de Nuevas Infraestructuras Cultu-

rales

e Cuartel de Artilleria

e Concurso de anteproyectos, rehabilitacion del
entormo del Cuartel

e Carcel vieja

e San Esteban

¢ Plan de Inversiones del Servicio de Cultura

Proyectos de Distritos Culturales; Proyecto
Cultural de Pedanias y Barrios

e Creacién de distritos culturales
e Programa especial de cultura en pedanias y
barrios

Proyectos de Festejos y Festivales

e Plan de especializacion y mejora de las fiestas
de Murcia
e Plan de festivales

Proyecto de Museos, Archivos y Salas de Ex-
posiciones

e Relanzamiento de los museos municipales
e Plan de salas de exposiciones
e Plan de difusion del Archivo Municipal

Plan de Teatros y Auditorios Municipales

e Relanzamiento del Teatro Bernal

e Creacion de la Sala B del Teatro Romea para
grupos noveles

e Coordinacién de la programacion de los tea-
tros y auditorios

Plan de Subvenciones a Entidades Culturales

e Semana Santa, Sardineros, Bando de la Huer-
ta, etc

Programa de Financiacion y Mecenazgo

e Obtencion de recursos regionales, estatales y
europeos

e Plan de patrocinio, mecenazgos y crowdfun-
ding

e Solicitud del proyecto europeo Acciones Urba-
nas Innovadoras



Teatro accesible

Fomentar la participacion infantil y juvenil en las ar-
tes escénicas, facilitando el acceso a aquellos que
presenten algun tipo de discapacidad con la realiza-
cion de las siguientes acciones:

O Dentro de la programacién de talleres infantiles y
juveniles de teatro, clown, stop motion: animacion
visual, titeres y danza dirigidos a publico infantil
y juvenil de los Teatros Circo y Romea, se cuen-
ta con el apoyo de un monitor especializado en
integracion social ademas de otras adaptaciones

O Para latemporada septiembre 18 enero 19, incre-
mento de los apoyos especificos en las acciones
educativas y talleres que se desarrollen, con la fi-
nalidad de ofrecer atencion especializada a nifios,
nifas y jovenes que lo requieran (sordoceguera,
lengua de signos u otras especificas)

O Desarrollo de funciones adaptadas en lengua de
signos espafola para personas con deficiencia
auditiva

Garantizar la plena accesibilidad en los teatros Cir-
co y Romea de Murcia:
Se han programado las siguientes acciones:

O Colaboracion con la Fundacién Vodafone y Aptent
para incluir en el programa espectaculos accesi-
bles: bucle magnético, estenotipia en castellano,
audiodescripcion, adaptacion cognitiva y sobre
titulado.

O Interlocucién con todos los agentes implicados
para apoyar econémicamente esta actividad y dar
este servicio de una manera estable y mas amplia.

O Instalacion de equipamiento fijo en los Teatros
Circo y Romea que facilite la accesibilidad de ma-
nera estable.

Programacion cultural y ocio accesible

Garantizar el acceso a actividades de ocio y tiempo
libre a jovenes con discapacidad.
Se han disefiado las siguientes acciones:

O Facilitar la integracion en actividades de ocio y
tiempo libre.

O Inclusién en las distintas programaciones activi-
dades y talleres que fomenten la integracion y la
inclusién de jovenes con discapacidad.

O En los campamentos de verano organizados por
Juventud, se ha exigido en los pliegos de con-
diciones formacion especifica en estrategias de
intervencion con menores y jévenes con disca-
pacidad por parte de un numero determinado
de monitores y profesionales. En aquellos cam-
pamentos en los que se incorporen menores con
discapacidad reconocida, las ratios se podran re-
ducir a fin de favorecer la adecuada atencién que
requieran.

Facilitar el disfrute de la oferta cultural y de ocio
del municipio a las personas con trastorno del es-
pectro autista, mediante el acceso preferente.
Para lograrlo se han programado las siguientes accio-
nes:

O Puesta en marcha de la tarjeta de acceso prefe-
rente tanto a la programacion cultural en teatros
y auditorios municipales como a los eventos -
dico-festivos en fechas significativas para las
personas con trastorno del espectro autista, con
especial incidencia en niflos/as y jovenes.

O Establecimiento de los criterios de concesién y
uso de la tarjeta de acceso preferente con el ase-
soramiento de la Catedra de Autismo de la Uni-
versidad de Murcia.

Centros culturales

Garantizar la accesibilidad de los equipamientos
municipales destinados a Centros Culturales me-
diante las obras de adecuacién y reforma que sean
exigibles. Este objetivo ha implicado llevar a cabo las
siguientes acciones:

O Obras de adaptacion en aseos para dar cumpli-
miento a las exigencias de accesibilidad | en dis-
tintos centros culturales de barrios y pedanias.

O Realizacién de obras de adaptacion de aseos para
cumplir exigencias de accesibilidad, en aquellos
centros culturales en los que aun no se ha actua-
do, hasta completar la adecuacién su totalidad.

El Ayuntamiento de Murcia para facilitar informacion
de toda la vida cultural de la ciudad ha proyectado el
Portal web de cultura como un lugar de encuentro
virtual donde hallar facilmente informacion actualizada
sobre las exposiciones, festivales, conciertos, teatros,
talleres y actividades de ocio en general.

+ INFO
https://www.murcia.es/cultura/listadoPublicaciones.
aspx?nmenu=17&id=1
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El Ayuntamiento de Murcia cuenta con una gran red
de infraestructuras culturales donde tienen lugar un
sinfin de actividades durante todo el afio:

L I "y,
n MUSEO DE LA CIUDAIT
— AVUTNTAMIFENTO DE MURCIA
Casa Consistorial Museo de la Ciudad
espacio n -
manlinnecdalrin
SeLJjjeyeu
u
Centro de Arte Palacio Almudi Molinos del Rio-Sala Caballerizas

Museo Taurino Cuartel de Artilleria

SALA
VERONICAS LAS CLARAS

Sala Verodnicas Centro Cultural Las Claras

MUSED RAMON GAYA

ATEETAMIERTR LI BEEEda

Museo Ramén Gaya

PuertasdeCastilla n

Puertas de Castilla

L S
casade/fielen

Casa del Belén

CENTRO PARRAGA

Centro Parraga



AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Teatro Romea

Centro Escénlco
de Integracidn Social
Infantil y Juvenil

Centro Escénico PupaClown

Auditorio de Guadalupe

AUDITORIO
PARQUE
FOFO
MURCIA

Auditorio Parque Fofé

AUDITORIO MUNICIPAL LA ALBERC

TIEJAITIRIO]
C| 1 RICIO]
MURRICLI A}

Teatro Circo

e
S

LTI TR T

Auditorio de la Alberca

—

Auditorio y Centro de Artes Escénicas de Benlajdn
Sebastidn Gdlvez Arce

AYUNTAMIENTO DE MURCHA

Auditorio de Beniajan

Auditorio
Murcia Parque

Auditorio Murcia Parque

ZZRRO BERS

“LT‘: EL PALMAR ’ AL

ATUNTAMIENTO BE MURCLA

Teatro Bernal

AUDITORIO MUNICIPAL
DE ALGEZARES

Miguel Angel Clares

A Y O M TANEIEMTYTS B0 M oURE

Auditorio de Algezares

—— )
Aunditorio y Centro Municipal de Cabezo de Tormes

AVEMTAMINETS B0 WUNCIL

Auditorio de Cabezo de torres
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Festivales

El Ayuntamiento de Murcia tiene una dilatada
trayectoria en la celebracién de festivales con la
finalidad de promover encuentros que aunen el
entretenimiento y los valores culturales.

o LEMON POP. En 2019 se ha celebrado la vigésimocuarta edicion

o FOLKLORE EN EL MEDITERRANEO. En 2019 se celebra la edicion nimero
52 del Festival Internacional de Folklores del Mediterraneo, uno de los mas
longevos del panorama nacional

o CERTAMEN NACIONAL DE BANDAS “Ciudad de Murcia”
o CERTAMEN DE TUNAS Barrio del Carmen y “Costa Calida”
o FESTIVAL INTERNACIONAL DE GUITARRA

o MURCIA JAZZ FESTIVAL

@X‘;Xel]: Es de resefiar que en el aio 2019 se ha celebrado
la vigésima edicion del FESTIVAL INTERNACIONAL
MURCIA TRES CULTURAS MURCIA TRES CULTURAS. El enriquecimiento cultural

que supone la diversidad es el simbolo que abandera
desde sus inicios el Festival Internacional Murcia Tres

Culturas - Por la Tolerancia.

Bajo este emblema, miles de personas de diversas
procedencias y nacionalidades disfrutan, cada afio,
por encima de cualquier diferencia politica o religio-
sa, de este esperanzador intercambio cultural en-
tre los pueblos. Unos pueblos, el judio, el musulman
y el cristiano, que hace ya mas de 800 afios dieron
un ejemplo de convivencia en paz y armonia en todo
el Mediterraneo, en especial en tierras murcianas, y
que ahora encuentran en este festival un espacio para
hablar de solidaridad, didlogo, mestizaje, diversidad,
paz y respeto.

El Festival ha ido abriendo su programacion a otro tipo
de musicas, teniendo siempre como premisa la to-
lerancia, para acercarse al mayor nimero de espec-
tadores posible, con el fin de que todos participen en
esta gran fiesta de la musica.




Recuperacion del Yacimiento de San Esteban

La recuperacion del yacimiento de San Esteban

es un proyecto estratégico que pretende devolver
a los murcianos 23.000 metros cuadrados de
espacio publico, habilitando asi un recurso cultural

La recuperaciéon de San Esteban forma parte del pro-
yecto integral ‘Murcia Medieval’, un plan de accion
que permitira pasear por una calle del siglo Xll a cota
bajo cero en el yacimiento de San Esteban; pasear
entre los lienzos de la muralla que rodeaba la ciudad
en Santa Eulalia; conocer los castillos y fortificaciones
defensivas de la ciudad en Monteagudo, caminar por
un palacio medieval en Santa Clara y realizar un reco-
rrido pedagdgico y turistico que recordara las figuras
del Rey Sabio, Jaime | y el Rey Lobo.

El proyecto, que se esta desarrollando, incluira la re-
cuperacion de la plaza, como espacio de esparci-
miento y convivencia de los murcianos, y la puesta
en valor de las ruinas arabes, lo que permitira con-

y turistico de nivel internacional.

templar como era la Murcia de los siglos Xll y XllI, ca-
minar por sus calles, observar sus viviendas y espa-
cios publicos, asi como los utensilios que empleaban
los murcianos en su vida cotidiana hace 800 afos.

En total, en el yacimiento delimitado en el Arrabal de
la Arrixaca Nueva (siglos Xll y XIll) se han contabi-
lizado 75 viviendas de diferente valor arqueoldgico,
4 recintos, 24 calles, asi como una ‘magbara’ o ce-
menterio arabe y un oratorio. Se trata de uno de los
yacimientos mas importantes de Europa, sobre todo
por su extension.

Actuaciones realizadas en el
Yacimiento de San Esteban en 2019

O Instalacion de contenedores soterrados en el
entorno de San Esteban

O \Visitas guiadas al yacimiento. El Ayuntamiento
ha facilitado la visita a miembros de la Asociacién
de Personas Sordas de Murcia (ASPERSOMUR),
poniendo a su disposicion una intérprete de len-
gua de signos

O lluminacion del Yacimiento de San Esteban
O Concurso de ideas

O Inicio de los trabajos de campo en el yacimiento
de San Esteban

O Firma del protocolo de colaboraciéon entre el
Ayuntamiento, la Comunidad Auténoma vy el
Estado. El 19 de octubre de 2018 se firmoé un
protocolo de colaboracion entre Ayuntamiento de
Murcia, la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia y el Gobierno central para el desarrollo del
proyecto que nacié como un proyecto de ciudad,
y se ha transformado con la firma de este proto-
colo no solamente en un proyecto de Region sino
en un proyecto de Estado

+INFO Q
https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/
http://www.murciaadelante.es/recuperamos-san-
esteban/
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Carcel Vieja

.

o

El Ayuntamiento de Murcia pretende, con la recupe-
raciéon de la Carcel Vieja, devolver a los murcianos
parte de su patrimonio convertido en nuevo punto
de encuentro luminoso, abierto y participativo, que
permanecera abierto a todos y albergara actividad
permanente, sin barreras fisicas, horarias ni genera-
cionales.

El edificio de la antigua Prisién Provincial de Murcia
esta catalogado como Elemento Singular y se carac-
teriza por su disposicion arquitectdnica en planta de
cruz, creando un conjunto de estancias separadas y
la existencia de patios ajardinados. Fue construido a
principios del siglo XX, inaugurado en junio de 1929 y
cerrado en 1981.

El proyecto ganador que marcé el disefio y el uso del
edificio de la Carcel Vieja, llamado “Muros Etéreos”,
contempla la construccién de un auditorio, salas poli-
valentes, areas artisticas y la creacion de terrazas para
eventos culturales y de ocio en los patios adyacentes.
Entre los distintos usos sefialados por los especialis-
tas destacan video-arte, sala de conciertos, musica
clasica, teatro, artesania, radio en directo o libreria
tematica.

Una vez realizadas las pruebas de carga de la estruc-
tura esta previsto que comience a ejecutarse la fase 1
de su rehabilitacion en los préximos meses, e inclu-
ye la rehabilitacion del edificio de cabecera o acceso
principal y su entorno, con zonas ajardinadas y nuevos
accesos peatonales desde diferentes lados del edifi-
cio.




Proyecto Cuartel de Artilleria

La rehabilitacion de los pabellones 1 y 2 del Cuartel
de Artilleria supone la creacién de un nuevo espacio
cultural de primer nivel, abierto a todos los murcia-
nos en el barrio del Carmen. Asi el Ayuntamiento de
Murcia quiere devolver a la sociedad un espacio que
es de todos los murcianos.

Para desarrollar este proyecto, el Ayuntamiento de Mur-
cia rehabilito los pabellones 1y 2 del Cuartel de Artille-
ria, con el objeto de promover la investigacion, la pro-
ducciodn, la formacion y la difusion de la creatividad
en todas sus disciplinas. Las obras han supuesto una
inversion global de 3.148.264 euros y han sido cofinan-
ciadas en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (Feder) y el Fondo Social Europeo (FSE), en el
marco del programa Operativo de Crecimiento Sosteni-
ble 2014-2020, con la Estrategia DUSI.

La puesta en marcha de este gran proyecto cultural es
una de las acciones principales enmarcadas dentro de
la estrategia municipal y el nuevo Modelo cultural, que
supone un cambio en la gestién de los espacios muni-
cipales artisticos.

Los Pabellones de Produccién Creativa han abierto al
publico en diciembre de 2019.

El principal objetivo es la apertura de un nuevo centro
interdisciplinar de trabajo para apoyar a los creadores
en todas sus etapas, acogiendo el pensamiento creati-
vo en todas sus disciplinas, como las artes escénicas,
audiovisuales, plasticas vy literarias.

En los pabellones se realizaran residencias creativas,
proyectos de distintas disciplinas, como la literatura, la
musica, el disefio, las artes escénicas y las nuevas tec-
nologias, asi como actividades para toda la familia, cur-
sos de formacion y talleres de oficios, especializados
en iluminacién, sonido, programas informaticos, pro-
duccién musical, disefio 3D y videojuegos, entre otros.

Asimismo, el Cuartel acogera exhibiciones artisticas
y exposiciones entre gestores culturales, artistas re-
sidentes, participantes en las actividades y publico en
general.

Recientemente se ha puesto en marcha el Consejo
Asesor del Cuartel formado por un equipo interdisci-
plinar que cuenta con artistas de gran relevancia en el
ambito nacional e internacional, quienes se encargaran
de orientar los proyectos que se desarrollen en el cen-
tro, asi como de darlos a conocer tanto dentro como
fuera de nuestras fronteras.

Cada afo, los pabellones alojaran una media de 75 re-
sidencias creativas, en las que podran participar artis-
tas de forma individual o colectiva, desarrollando sus
iniciativas en espacios reservados para este programa.
Esta previsto que mas de un centenar de artistas par-
ticipen en las residencias anualmente.

Desde el Cuartel también se impulsara la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, articulando proyectos en
colaboracion con universidades, centros tecnoldgicos
y empresas privadas, con el objetivo de gestionar y
promover la cultura de forma conjunta, entre entidades
publicas y privadas.

También se realizaran proyectos coordinados con
otros centros culturales ubicados en el Cuartel, como
el Centro Parraga, el Conservatorio de Musica, la Biblio-
teca municipal y la Universidad de Murcia, asi como
otros centros de gestion municipal.

Ademas, los residentes de los pabellones llevaran
sus trabajos a los centros educativos, con el fin de
que los escolares puedan conversar y conocer a los
artistas, ampliando la programacién de los Pabellones
de Produccién Creativa en colegios e institutos del mu-
nicipio.

Cultura a pie de calle

Otro de los elementos diferenciadores de este gran pro-
yecto sera la realizacion de exhibiciones artisticas en
la calle, ya que los trabajos desarrollados en los pabe-
llones se difundiran a toda la sociedad. Por esta razon,
los pabellones contaran con infraestructuras méviles
efimeras y se crearan unos ‘packs’ que contendran los
elementos necesarios para realizar actividades de pe-
quenfio formato al aire libre.
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El Ayuntamiento de Murcia
estd poniendo todo su
empeino en modernizar la
administracion para mejorar
la calidad de vida de los
murcianos y murcianas y
hacer realidad un proyecto
de ciudad inteligente que
ofrezca mas y mejores
servicios a sus habitantes.

Con este objetivo se esta trabajando en la implantacion del
Plan estratégico Smart City caminando hacia un modelo
de ciudad basado en la participacion, la atencién al ciu-
dadano, el gobierno abierto, la movilidad sostenible y la
calidad urbana, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Asimismo servira para
crear sinergias con empresas innovadoras locales y de-
sarrollar un area tecnolégica importante en el municipio.
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Ciudad inteligente e
innovadora Smart City.
MiMurcia

4.1. Ciudad inteligente e innovadora Smart City. MiMurcia /

La gestion inteligente de las
ciudades, el modelo Smart aplicado
al ambito de lo publico, tiene un
objetivo prioritario y esencial:
poner esos avances tecnolégicos
al servicio de las personas para
mejorar su calidad de vida y el
entorno en el que habitan.

Lo que se pretende es crear un nuevo modelo de ciudad inteligente
para englobar las areas fundamentales de participacién ciudadana,
innovacion social y atencion al usuario, gobierno abierto, movilidad
sostenible y la gestiéon eficaz de los recursos y servicios publicos,
dreas prioritarias que muestran un enfoque directo hacia los
ciudadanos, que son los auténticos protagonistas del modelo de
desarrollo Smart.

El Ayuntamiento de Murcia se ha posicionado como un referente
dentro de la red de ciudades inteligentes con el proyecto “Ciudad
Inteligente MiMurcia: Tu Ayuntamiento Inteligente, Cercano, Abierto
e Innovador”, que se desarrolla como parte de la Estrategia Smart
City. Este proyecto ha sido seleccionado por la Entidad Pudblica
Empresarial Red.es, dedicada a la concesion de ayudas para el
desarrollo del programa de ciudades inteligentes de la Agenda
Digital para Espaia.



Esta iniciativa cuenta con un presupuesto de
7999.018,82 euros, aportados en un 69% por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),

a través de red.es, dependiente del Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital, y en un 31% por

En general, con el Proyecto Smart City se plantea un
nuevo modelo de servicios innovador donde es el
Ayuntamiento el que se acerca al ciudadano para
ofrecer la informacion, los servicios y, en general, ha-
cerlo mas amigable, cambiando el paradigma tradicio-
nal de comunicacion Ayuntamiento — Ciudadano con
la formulacién “medio millén de murcianos, medio mi-
l16n de Ayuntamientos”.

El proyecto cuenta con los siguientes elementos y
funcionalidades:

Plataforma Smart City: Una plataforma inteligente
que proporciona servicios transversales a los mul-
tiples sistemas que se requieren en la gobernanza,
proporcionando una capacidad de gestiéon de extremo
a extremo, monitorizacién y control de todo el eco-
sistema de la ciudad, incluyendo tanto los servicios
prestados directamente por el Ayuntamiento como los
prestado por empresas concesionarias externas.

CEUS. Pulsando la Ciudad: Un elemento diferencia-
dor e innovador del proyecto MiMurcia es la creacion
de CEUS (Centro Unico de Seguimiento), que preten-
de cubrir tres areas de actuacion:

O Ser la inteligencia de la ciudad, coordinando
las actuaciones y areas de actuacion del Ayun-
tamiento

O Ser un punto de gestion y tratamiento de la in-
formacién suministrada por sensores, servicios,
etc. integrada en la plataforma y que permita su
agregacion, interrelacion y depuracion y que de-
fina los mecanismos para hacerlos accesibles a
ciudadanos y técnicos.

O Ser un punto de soporte y demostraciéon para
el ciudadano.

Vertical Vivir Murcia. Tiene como objetivo principal
revitalizar el centro de la ciudad a varios niveles
para que éste vuelva a tener una elevada actividad
comercial, cultural, turistica, etc. Esta compuesto por
actuaciones como la mejora de la intermodalidad en

el Ayuntamiento de Murcia

el transporte publico, la reduccién del tiempo de apar-
camiento en la ciudad, el Parking Inteligente — Parking
Movilidad Reducida (PMR), los pasos de peatones in-
teligentes, alumbrado eficiente, el mapa de ruido de
la ciudad, recogida selectiva inteligente de residuos,
promocién del comercio en el centro y perfilado de
usuarios y turistas.

Vertical Disfrutar Murcia. Se centra en los parques
y jardines de la ciudad de Murcia, donde se desea
fomentar el estilo de vida saludable, asi como la con-
ciliacion de la vida familiar, ofreciendo lugares segu-
ros, manteniendo las premisas de confortabilidad y
eficiencia de una ciudad inteligente y, para ello, se
han definido, entre otras actuaciones, los sistemas de
automatizacién del riego, vigilancia y seguridad, me-
jora de la cobertura y calidad de la red inalambrica
municipal y la monitorizacion de las condiciones am-
bientales.

Con la Plataforma MiMurcia se trata de:

o Evitar la fragmentacion actual de la informacién
por areas del Ayuntamiento, permitiendo integrar
todas las fuentes de informacion.

O Permitir que sea el ciudadano el que identifi-
que y exprese de forma individual cual es la infor-
macién que desea conseguir y que pueda esta-
blecer diferentes filtros en base a su localizacion.

O Desarrollar procedimientos de publicacion y
subscripcién contextualizados que permitan que
ciudadanos de diferentes niveles de conoci-
miento puedan usar los canales y herramientas
mas apropiados a ellos.

O Facilitar que la informacién disponible pueda ser
en gran medida abierta y ofertada para que se
puedan desarrollar mecanismos innovadores y
se potencie el emprendimiento de las empresas
regionales para generar nuevos servicios apo-
yandose en el uso de los datos.
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Este afio 2019 han tenido lugar los siguientes avances:

0 Desarrollo de las obras del Centro Unico de
Seguimiento (CEUS), que centralizara la infor-
macion que proporcionaran los mas de 1.000.000
de sensores y 300 sistemas que estaran reparti-
dos por toda Murcia, convirtiéndose en el centro
de toma de decisiones y cuadro de mandos de
la ciudad, que ademas proporcionara informacién
en tiempo real a los ciudadanos sobre la situacion
del trafico y aparcamiento, la calidad del aire o la

gestion inteligente de luz y riego.

O Se ha puesto en marcha la aplicaciéon TuMurcia,
que permite a los ciudadanos notificar cualquier
tipo de incidencias al Ayuntamiento.

O Se ha avanzado en el proyecto de inteligencia
artificial Rosi, que consiste en un chatbot o asis-
tente virtual que responderd a las dudas de los
ciudadanos.

O Se ha puesto en marcha un mapa de incidencias
online.

O Se esta desarrollando la integraciéon de un
Dashboard, que muestra graficamente los
indicadores de la evolucién de demanda y
consumos de la ciudad, el sistema de informa-
cién multipunto que permitira conocer todos los
puntos de suministro eléctrico de los edificios e
instalaciones municipales.

+ INFO
https://www.energiamurcia.es/gestion-
energetica-2-2/

O Suscripcién de un convenio con lberdrola, que
se suma como socio tecnolégico para impulsar
el proyecto MiMurcia. Fruto de este convenio, el
Ayuntamiento podra incorporar a su plataforma in-
teligente ‘MiMurcia’ la denominada ‘traza neuronal’,
es decir, el plano de la red de distribucion eléctrica
del municipio, disponiendo de informacién exacta
sobre la ubicacioén, capacidad y consumos de la red
en todo el municipio.

Este convenio se centra en las cuatro areas estraté-
gicas para una ciudad inteligente. En cuanto a mo-
vilidad, Iberdrola Distribuciéon pone a disposicion del
Ayuntamiento de Murcia su conocimiento de las re-
des eléctricas para impulsar un plan de despliegue de
puntos de recarga eficiente y econémico, accesible a
todos sus ciudadanos.

En infraestructuras, se potencia el desarrollo, la in-
novacion y digitalizacion de las redes, que permitira
seguir mejorando en aquellos aspectos que intervie-
nen en la calidad de suministro y la atencion a los ciu-
dadanos.

En energia, se busca las soluciones energéticas sosteni-
bles y eficientes para el municipio, utilizando las técnicas
mas avanzadas que permitan reducir los costes energé-
ticos de la ciudad.

En cultura, mediante tecnologias de la informacion,
se proporcionan datos de la red de distribucién rela-
cionados con consumo, integracion de renovables y
penetracion de movilidad eléctrica que ayuden en la
gestion optima y contribuyan a la concienciacion de
los ciudadanos.

También se esta trabajando en la puesta en marcha de:

O Instalacién de un total de 772 nuevas luminarias
de bajo consumo, con regulacién de intensidad
y detectores de presencia, cuyo funcionamiento
se centralizara desde el CEUS. En concreto, el
sistema de telegestion inteligente se instalara en
el Malecén, Parque del Lago en Ronda Sur, Par-
que Fofé, Jardin de la Seda, Parque de la Cons-
titucion, Jardin de la Pdlvora, Jardin de las Tres
Copas, Jardin del Campillo/Principe de Asturias.

O Implantacién de diez estaciones medioambien-
tales, con las que se monitorizaran las condi-
ciones ambientales en parques y jardines. De
esta forma, se obtendran datos sobre la direccion
y velocidad del viento, temperatura y humedad
ambiente, y sobre la concentracion de polen, en-
tre otras variables. El objetivo de esta actuacién
es que el uso y disfrute de estos espacios sea ac-
cesible a todos los ciudadanos, incluidos aquellos
que puedan sufrir alergias u otros problemas de
salud.

O Implantacion de un mapa con el que se podran
conocer los niveles de ruido de la ciudad de Mur-
cia. Para ello, se desplegaran al menos 50 sen-
sores que proporcionaran informacion sobre la
temperatura, el ruido y la humedad, entre otras
variables.

O Instalacién de cinco paneles informativos en los
principales accesos a la ciudad, con los que el
usuario podra conocer las condiciones del trafi-
co en tiempo real, asi como las opciones de apar-
camiento.
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O Implantacién de la tarjeta ciudadana inteligente
que integre todos los servicios de la ciudad, des-
de transporte, deporte, cultura, sistema de recar-
ga, controles de acceso, identificacion, etc.

O Plataforma EnerTIC, para empresas e institu-
ciones que contribuye al desarrollo del potencial
de transformacion de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones en el ambito de la efi-
ciencia energética en Espafa, con el apoyo de las
Empresas Asociadas e instituciones publicas, en
favor de una economia mas competitiva y soste-
nible.

Premios y reconocimientos recibidos por el Ayunta-
miento de Murcia debido al desarrollo de algunas de
estas iniciativas:

O Premio Futuro de las Telecomunicaciones a la
Innovacién por el proyecto ‘Smart City MiMur-
cia’, otorgado por el Colegio Oficial y la Asocia-
cion de Graduados e Ingenieros Técnicos de Te-
lecomunicacion, como reconocimiento al modelo
de ciudad inteligente.

O Reconocimiento nacional a Murcia por su li-
derazgo en eficiencia energética e innovacion.
El alcalde de Murcia recibié en la Secretaria de
Estado para el Avance Digital, el premio Mejor
Directivo de Administracion local de los ‘EnerTIC
Awards 2019’.

O Finalista en la categoria de Gobierno Electroni-
co, por su proyecto ‘Life Heatland’. El objetivo
de esta iniciativa es disminuir la temperatura am-
biente de Murcia mediante el uso de pavimentos
de alta reflectancia —asfalto en frio—, que absorben
en menor medida el calor del sol en comparacion
con los convencionales. Este galardén reconoce el
esfuerzo del consistorio murciano por la implemen-
tacién de politicas urbanas sostenibles que mejo-
ran la calidad de vida, alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y en el camino de la
Agenda Urbana 2030.
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Bienestar social y Calidad de
vida: Salud y Deporte

4.2. Bienestar social y Calidad de vida: Salud y Deporte

El objetivo fundamental de los
Servicios Municipales de Salud
es elevar el nivel de salud de los

ciudadanos y ciudadanas de Murcia

y contribuir a que ésta sea una

ciudad saludable.

Capitulo 4. Murcia Ciudad de futuro

cia 2019

abilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Mur

Memoria de Respons



Los programas y actividades que se desarrollan desde
los diferentes departamentos, asi como los servicios
que se ofrecen, estan dirigidos a la prevencién y control
de enfermedades y a la proteccién y promocién de la

salud de las personas

La pagina web del Servicio de Salud del Ayuntamiento de Murcia faci- residentes en el municipio.

lita el acceso y la cercania a los servicios de salud del ayuntamiento
y establece los cauces de comunicacién necesarios para hacer a los
ciudadanos participes en el mantenimiento y mejora de su salud.

El area de salud del Ayuntamiento de Murcia se ocupa de:

z RS
Sk
Y
I e
Gestion de
consultoros médicos Epidemiologia Vacunaciones

Educacioén para la salud

Alimentacion, nutriciéon y y prevencion del
Localiza salud seguridad alimentaria consumo de drogas

/7

\// 2,
Fomento de la

Veterinaria y zoonosis Unidad de tabaquismo actividad fisica 4/40

Laboratorios

Salud y cambio climatico

—c—

Cementerio
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Gestién de consultorios médicos

El Ayuntamiento de Murcia gestiona 38 con-
sultorios médicos, propiedad del Ayunta-
miento de Murcia.

Epidemiologia

El Servicio de Epidemiologia realiza activida-
des de analisis demografico y de vigilancia
epidemiolégica en el municipio de Murcia.

El analisis demogréfico se realiza anualmente
por zonas de salud, calculando indicadores
de poblacion, que serviran tanto para la pla-
nificacién sanitaria como para la elabora-
cion de tasas.

La vigilancia epidemiolégica se realiza en
el marco de la Red de Vigilancia Epidemio-
l6gica de la Region de Murcia, que recoge y
analiza la informacién epidemiolégica con el
fin de poder detectar problemas de salud,
valorar los cambios en el tiempo y en el espa-
cio y contribuir a la aplicacién de medidas de
control de los problemas que supongan un
riesgo para la salud; dentro de las activida-
des de la red estan la notificacién obligatoria
de enfermedades y de las situaciones epidé-
micas y brotes.

El Ayuntamiento de Murcia ofrece informa-
cién a través de la pagina web del area de
Salud, sobre la evolucién de incidencia de
enfermedades de declaracion obligatoria.

+ INFO
https://wwwayuntamientomurcia-saludes/

indexphp/areas/epidemiologia

Vacunaciones

Este servicio consiste en gestionar el Programa de Vacuna-
ciones en el ambito territorial del municipio de Murcia y vacu-
nar en el puesto de vacunaciones.

Gestion del Programa de Vacunaciones

En el municipio de Murcia, la Red de Centros de Vacunacion
consta de centros de salud, consultorios locales, centros pri-
vados y el centro de vacunaciéon municipal en Plaza Preciosa,
ademas de vacunar en 183 centros educativos. Toda esta in-
fraestructura de centros es atendida por el personal de enfer-
meria de los centros sanitarios y coordinada desde los Servi-
cios Municipales de Salud.

Suministro de vacunas

Con periodicidad trimestral se hace una distribucion de va-
cunas a todos los centros y se atienden los pedidos extraor-
dinarios que surgen entre trimestres o con motivo de acciones
especificas.

Gestion del registro de vacunas

El propésito fundamental de los programas de vacunacion
es obtener un buen nivel de “inmunidad colectiva” que evi-
te las epidemias y en algunos casos consiga la erradicacion de
la enfermedad. La inmunidad colectiva ocurre de forma natural,
tras las epidemias se reduce drasticamente el niUmero de sus-
ceptibles, por muerte o adquisicion de inmunidad; después, por
nacimiento e inmigraciéon se vuelven a acumular susceptibles y
el ciclo epidémico se repite.

La inmunidad colectiva se puede producir de forma estable me-
diante la vacunacion, siempre que se obtengan altas tasas de va-
cunacién (>95%) y se mantengan a lo largo del tiempo, llegando
incluso a la erradicacion de la enfermedad.

El registro de vacunas consiste en una base de datos en la que
figura toda la poblacién y en la cual se anotan las vacunas que
cada persona va recibiendo; de este modo se puede saber en
todo momento si se estd mas o menos cerca del umbral que
garantiza la inmunidad colectiva o si por el contrario hay riesgo
de brotes.

En Murcia en el afio 2019 las coberturas en ninos y ninas me-
nores de 2 anos estan en torno al 97% vy la incidencia de en-
fermedades prevenibles por vacunacién es de cero casos en dif-
teria, tétanos, poliomielitis, meningococo C, minima en sarampion,
rubéola y tosferina (entre 1y 3 casos por afio) y muy baja incidencia
en parotiditis (32 a 24 casos por ano) y hepatitis B (3 a 5 casos por
afno).

Otra utilidad del registro es la de guardar la historia de vacunacion de
cada unos de los ciudadanos, desde el nacimiento, de modo que en
cualquier momento se pueden recuperar las fechas, el lugar e incluso
el lote de las vacunas recibidas.
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Localiza Salud

Desde el Ayuntamiento de Murcia se ha creado un
localizador de los recursos comunitarios para la sa-
lud que existen en el municipio a través de LOCALIZA
SALUD. Con la creacién de este mapa de recursos
se pretende dar visibilidad y valor a todas aquellas es-
tructuras y acciones con las que cuenta el municipio
y que contribuyen a la salud y el bienestar de la ciu-
dadania, asi como facilitar la accesibilidad de los
vecinos/as a estos recursos.

Este mapa forma parte del desarrollo de la Estrate-
gia de Promocién de la Salud y Prevencién en el SNS,
elaborada por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, junto a las CCAA y Sociedades
cientificas en el entendimiento de que los Gobiernos
Locales tienen una influencia directa en la salud de
la poblacién, mediante sus politicas de salud, edu-
cacion, bienestar social, transporte, medio ambiente,
cultura, urbanismo, vivienda, deportes, seguridad, etc.
Algunas politicas no son en su totalidad competencia
local, sin embargo, sus servicios se desarrollan en el
ambito local, por lo que su coordinacion en el territorio
produce sinergias muy efectivas para ganar salud.

Asi, bajo el lema ‘{Enamérate de tu barrio!’, el Ayun-
tamiento de Murcia organizé junto con el centro
de salud Murcia Centro-San Juan, una jornada de
mapeo de activos y necesidades. Los vecinos y ve-
cinas de Murcia Centro-San Juan construyen el mapa
de salud del barrio. La jornada se celebré en la plaza
de Santo Domingo de 11 a 15 horas, el 15 de febrero
de 2019.

Asimismo se ha elaborado la Guia para Trabajar en Sa-
lud Comunitaria y la Recomendacion de Activos en los
Equipos de Atencién Primaria.

En 2019 mas de 3.000 personas se han inscrito en ta-
lleres relacionados con el fomento de la actividad fisi-
ca y la participacion vecinal, entre los que destaca la
actividad ‘Dar el primer paso’, destinada a personas
adultas, en la que se organizan caminatas a paso lige-
ro por las pedanias y barrios murcianos.
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Alimentacion, Nutricion y
Seguridad alimentaria

Desde el Servicio de Salud se ofrece la
posibilidad de participar de manera gratuita
en programas, y recibir asesoramiento sobre
nutricion y habitos saludables:

Escuelas de Salud Municipales

Creacion de grupos para la promocion de estilos
de vida saludables y prevencién de la cronicidad en
entornos comunitarios. Basados en la participacion
de iguales mediante talleres y actividades practicas
destinados a grupos de personas adultas con o sin
factores de riesgo de enfermedades croénicas.

+ INFO
https://ayuntamientomurcia-saludes/

Programas para escolares

Un menu Con-Sentidos

Programa Aula de la salud, los sentidos y la sos-
tenibilidad. Taller de alimentacion mediterranea
sostenible y gastronomia.

Taller realizado en la Plaza de Abastos de Verénicas
en el que se trabajan todos los aspectos relacionados
con la compra y elaboracion de alimentos saludables,
sostenibles y sensorialmente apetecibles. Son los pro-
pios nifios y nifias quienes realizan las actividades en
un entorno real de compra local y en una instalacién
de cocina ubicada en el Aula de Cultura Gastronomica
Raimundo Gonzélez Frutos.

Cocinando sin mis padres
Alimentacién saludable, actividad fisica y parentalidad
positiva en centros educativos.

Asesoramiento nutricional y valoracion de menus para
colectivos infantiles y juveniles.

+ INFO
https://www.ayuntamientomurcia-salud.es/

Asesoramiento nutricional y valoracion de menus 1
para colectividades W
Alimentacion mediterranea y gastronomia adaptada. ’

Programa Aula de la salud y los sentidos. Taller de
alimentacion mediterranea sostenible y gastronomia.
Ademas se ofertan otro tipo de actividades para cen- M
tros educativos (prevencion de drogas, inteligencia
emocional, respeto a los animales, etc.)
—
I
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Educacion para la salud y educacién para la
prevencion del consumo de drogas

El Ayuntamiento de Murcia ofrece de manera gratuita
a todos los centros educativos el programa “Las dro-
gas a través de un objetivo” dirigido a alumnos y alum-
nas de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachiller,
cuyo proposito es prevenir el consumo de drogas a
través de la creacion de cortometrajes en video,
bajo la direccidn y supervision de monitores espe-
cializados.

Todos los afios y coincidiendo con el inicio del cur-
so escolar, los Servicios Municipales de Salud ponen
a disposicion de los centros educativos una guia de
proyectos de promocion de la salud y prevencion a las
adicciones en la que se ofertan un total de 22 progra-
mas, entre ellos, “Las drogas a través de un objetivo”,
en el que los alumnos de secundaria son los propios
protagonistas de su aprendizaje.

En 2019 han participado aproximadamente 1.800
estudiantes distribuidos en 90 grupos de 15 IES del
municipio.

+ INFO
https://www.ayuntamientomurcia-salud.es/

El Ayuntamiento de Murcia subvenciona y apoya
proyectos relacionados con la salud y el bienestar de
la poblacién por parte de asociaciones sin animo de
lucro.

En 2019 se ha firmado el convenio de colaboracién
entre el Ayuntamiento y la Asociacién de Fibromial-
gia, fatiga cronica y otras enfermedades reumaticas y
musculoesqueléticas de Murcia (Fibrofamur), bajo el
lema ‘Conociendo la fibromialgia’.

También en 2019 el Ayuntamiento de Murcia junto con
Adirmu (Asociacion Murciana para el Cuidado de la
Diabetes), ha llevado a cabo la iniciativa por la que las
instalaciones deportivas municipales van a ser dia-
bético-seguras, gracias a la instalacién de unos kits
de glucometros.

Salud y Cambio Climatico

El Ayuntamiento de Murcia, preocupado por los efec-
tos que tiene el cambio climatico sobre la salud, toma
medidas para prevenir y tratar dichos efectos estable-
ciendo recomendaciones sobre alergias, efectos de la
contaminacién atmosférica, las olas de calor y facilita
informacion a través de la pagina web sobre la calidad
del aire, entre otras medidas.

+ INFO
https://www.ayuntamientomurcia-salud.es/index.php/

areas/salud-y-cambio-climatico

Programa de adopcion de animales de compaiia
El Ayuntamiento de Murcia, conocedor de los benefi-
cios que sobre la salud fisica y emocional que tienen
las mascotas, ofrece a quien adopte un perro o gato
muchas ventajas de forma gratuita:

+ INFO
http://www.ayuntamientomurcia-salud.es/adoptamur

En 2019 el Ayuntamiento de Murcia ha puesto en
marcha una convocatoria publica para programas
destinados a la proteccion y adopcién de animales,
que realiza por vez primera tras adquirir el compromi-
so en la Comisiéon de Bienestar Animal. La totalidad de
las subvenciones asciende a 30.000 euros.
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Unidad de tabaquismo

Desde la consulta del tratamiento del tabaquismo se
atiende a personas que desean dejar de fumar, don-
de personal sanitario cualificado ofrece tratamientos
efectivos para conseguirlo, necesitando en ocasiones
intervenciones repetidas o por recaidas dada la natu-
raleza crénica de la enfermedad.

Fomento de la Actividad Fisica

El Programa 4/40 propone la constitucién de grupos
de personas adultas que son convocadas a caminar,
a paso ligero, 4 dias a la semana durante 40 minutos
cada vez, por rutas disefiadas en el entorno cercano
a su domicilio.

-salud

—c—

Cementerio

Murcia incorpora ‘la ciudad de los muertos’ a ‘la ciu-
dad de los vivos’, haciendo del Cementerio de Nues-
tro Padre Jesus un bien cultural.

El Ayuntamiento, en colaboracion con la Catedra de
Antropologia de la UMU, pone en valor el Camposanto
como patrimonio cultural del municipio de Murcia,
que debe ser objeto de estudio y proteccion.

Este afo la guia ha tenido como lema “protagonistas
del progreso”.
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2 Deporte

Murcia es una ciudad que apuesta de una manera

decidida por la proyecciéon del Deporte, por acercar la
practica deportiva a todos los ciudadanos, a través de la
construccion de nuevas instalaciones deportivas, la mejora

de las ya existentes, la creacion
El Ayuntamiento de Murcia no solo ofrece una gran oferta deportiva de programas deportivos
sino que busca la promocion y el acceso al deporte a lo largo de docentes yuna fuerte clpuestcl
toda la vida desde la infancia hasta la senectud, ofreciendo ac-
tividades gratuitas en pabellones y al aire libre, atendiendo a la por el deporte escolar.
accesibilidad de las instalaciones y al fomento del deporte para
los grupos mas vulnerables. Asimismo el Ayuntamiento de Murcia
promueve la Igualdad en los Deportes como ha quedado recogido
en el Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Murcia.

Capitulo 4. Murcia Ciudad de futuro
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Proyectos

En el ano 2019 se ha puesto en marcha el Proyecto
Circuitos para andar o correr, para fomentar la actividad
fisica y combatir el sedentarismo y las enfermedades
asociadas al mismo, propiciando, a la vez el, descubrimiento
y puesta en valor de todo el territorio municipal. Existen
circuitos para andar o correr a través de rutas urbanas, por

Circuitos para andar o correr:

URBANA - Juan Carlos I. (3.500 m)

la huerta y por el monte.

El Ayuntamiento ha incorporado a la guia otro nuevo
programa, bajo el nombre ‘Parque Saludables. Ejer-
cita tu cuerpo’. En esta actividad se informara sobre
como se deben utilizar los aparatos de gimnasia distri-
buidos en las mas de 3.000 zonas verdes del munici-
pio y se fomentara la practica de ejercicio al aire libre.

El Ayuntamiento de Murcia desde la vision de la pro-
mocién de la actividad fisica como estilo de vida sa-
ludable promueve el programa Activa Cardio que

persigue fomentar las conductas y estilos de vida sa-
ludables a través del gjercicio fisico con la implicacion
del ciudadano en el cuidado de su salud.

El programa se desarrolla en colaboracion entre el
Ayuntamiento, la FFIS (Fundacién para la Formacion
e Investigacion Sanitaria) y AMURECAR (Asociacion
Murciana Pro-Rehabilitacién Cardiaca), impulsado por
el Hospital Reina Sofia.

13
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Promocién del Deporte Escolar

Concursos | Competiciones | Escuelas deportivas

Datos Memoria Deporte Escolar Curso 2018/2019

Fase municipal. Total equipos: 1.418
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TOTALES

Adaptado

Juvenil

Cadete

Infantil

Alevin

Benjamin

3
° 10
eeeoe 70
e0o0o0o0 98

LI ) 65
eeeeeoee 110

LI ) 95
@eee000000 145

160
eeee00 00 310

85
® o000 267

® ©® Femenino

® ® Masculino

478
eeo0e000e o 940

200

Fase municipal. Total alumnos: 18.248

400

600

800

1.000

Numero de equipos

TOTALES e e eeaadossssssssagasee o 1003
Juvenil oo  ooe
Cadete coeee 1304
Infantil ceeeteaseces 2o
Alevin A A R -1
Benjamin PSRRI A v 414
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000



Total de alumnos por curso ® ® Masculino @ @® Femenino @ @ Participacion total

Total Total Total
54.332 36.482 90.814
(2] n < =2} [} ~ - n © (] (2] ~ [v] o (v} oN © ~
g2 3 3 g 8 3 § § § §E & ¢ g § 8 g 5 %
< o ~ © n ("_) 2 ~ ‘l: o © “2 o ~ ‘l: ?_ ~ 9
20.000
17.500 @ LJ
° ° °
° ° °
15.000 e
° [ ° °
°
° [ ° °
12.500
: o ° ° °
° ° ° o o Y [ ]
10.000 ® ® ®
° o © ° ® o
® o o © o ° o © o o
7.500
® ® o O o ° o ° LI
o ® oo o0 o o ® o ® o ® ®o o ©
o © o ® 4 oo o o ® o oo © oo ©
2500 9 ® O O ® ¢ 9o 00 0O 06 000 00 O
e 0o e 0o oo o I [ I [ I
0
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Evoluciéon del nimero de Centros inscritos en competiciones deportivas por afio
Porcentaje sobre centros totales

112 133 136 139 147 128
150 = 0 =
VoY v\
125 = -
100
N
75 4 O w
50
62% 73% 74% 76% 80% 81%
25
0
Curso 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

115

-
-
-

I E



116

Capitulo 4. Murcia Ciudad de futuro

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Murcia 2019

Deporte y salud accesibles

Partiendo de que todas las personas tenemos derecho a la recreaciéon y

a la practica de un deporte de nuestra preferencia y al aprovechamiento
del tiempo libre de forma saludable, el Ayuntamiento de Murcia brinda a
las personas con discapacidad la oportunidad de desarrollar su prdactica
deportiva en las mejores condiciones, avanzando en la incorporacion
efectiva de los ciudadanos con necesidades especiales a los programas
deportivos que viene desarrollando el Ayuntamiento de Murcia y asi se ha
recogido en el Plan de Accesibilidad Universal.

Objetivos a desarrollar en 2019:

O Mejorar la autonomia, socializacién y autoesti-
ma por medio de la practica deportiva cotidia-
na de este amplio y heterogéneo colectivo.

O Normalizar e integrar a personas con disca-
pacidad a través del deporte, facilitandoles el
acceso a las actividades ofertadas, siempre que
sea posible.

O Favorecer la inclusion en el Programa de Na-
tacion Escolar a los Centros de Educacion Es-
pecial.

O Apoyar a las entidades y organizaciones de
personas con discapacidad en el desarrollo de
programas relacionados con el deporte.

MURCIA “JUEGA VERDE”

El deporte tiene un papel protagonista como me-
dio para promover y alentar los valores del medio
ambiente y del desarrollo sostenible consustancia-
les con los ideales olimpicos. Los gobernantes locales
tienen un compromiso que cumplir y una meta que al-
canzar: mejorar la vida de los ciudadanos completan-
do el camino que nos ensefia los valores deportivos y
la sostenibilidad.

Asi, los proyectos de nuevas instalaciones deportivas
se hacen de acuerdo a las exigencias normativas ba-
sicas en cuanto a:

O Seguridad estructural

Seguridad en caso de incendio

o
O Higiene, salud y medio ambiente
O Proteccion frente al ruido

o

Ahorro de energia

Otras medidas especificas adoptadas también por
el Servicio de Deportes son:

O Colocacion de grifos en los aparatos sanitarios
con temporizadores para dosificar el consumo
de agua.

O Las duchas y cisternas de los inodoros disponen
de economizadores de chorro y mecanismos
reductores de caudal.

O La carteleria advierte sobre la escasez de agua y
la necesidad de uso responsable de la misma.

O Esta prohibido el vaciado total de las piscinas
publicas y privadas (se hacen vaciados parcia-
les para efectos de renovacion, siendo éstos los
minimos para cumplir las normas vigentes de ca-
racter sanitario).

O Para el riego de parterres (jardines en instala-
ciones deportivas) se esta fomentando el uso
de aguas subterraneas, aguas regeneradas,
aguas de lluvia almacenadas...etc.

También se estan aplicando en todas las instalaciones
deportivas, operaciones de seleccidén y eliminacion
de residuos peligrosos (envases de plastico, de me-
tal, material electrénico obsoleto, tubos fluorescentes,
pilas, aceites usados...) y la introduccion de energias
renovables como la solar térmica o biomasa para cal-
deras y agua caliente sanitaria.

Se estan sustituyendo las fuentes de energia conven-
cionales, principalmente el gaséleo, por gas natural,
reduciéndose los gramos de CO2 emitidos.

Se estan sustituyendo las lamparas convencionales
tipo incandescente o halégenas dicrdicas, a lamparas
de bajo consumo (reducciones de consumo de has-
ta un 75%).

Estos compromisos también se tienen en cuenta en la
organizacion de los eventos deportivos.



El Ayuntamiento de Murcia, como organizador y co-
laborador en eventos deportivos, se compromete a:

1. Fomentar la inclusién de buenas practicas am-
bientales en la oficina administrativa del evento
con medidas encaminadas hacia la gestion ade-
cuada de los residuos producidos como resultado
del normal funcionamiento y la utilizacion del pa-
pel reciclado o ecoldgico en todos los documen-
tos y papeleria en los que sea posible.

2. Proporcionar informacion y formacién ambiental
al personal directivo y de gestion del evento, asi
como a los voluntarios, a fin de contar con su co-
laboracién en la aplicacion de las buenas practi-
cas ambientales.

3. Promover una buena gestién de los residuos del
evento mediante la instalacion de contenedores
de recogida selectiva en las instalaciones deporti-
vas, educando e informando de su uso tanto a los
participantes como a los voluntarios y al publico.

4. Promover el uso del transporte publico entre los
espectadores que acudan al evento incluyendo
mensajes en la carteleria e informando los volun-
tarios directamente.

Promover, en colaboracién con las entidades pu-
blicas vinculadas y bajo el liderazgo de algunas
de éstas, el estudio de una préxima implantacion
de dispositivos de energia solar en las instalacio-
nes donde se celebrara el evento.

Establecer (conforme a lo recomendado en la
Agenda Local 21 Olimpica) algun ejemplo en
términos de desarrollo sostenible en el capitulo
de restauracion (o catering); en este sentido, se
utilizara “café comercio justo” en el catering del
evento.

Desarrollar y comunicar todas estas practicas, de
tal forma que puedan servir de ejemplo y estimu-
lo para la implantacién de las mismas o de otras
similares o mejores por parte de los clubes y enti-
dades del deporte local, regional y nacional.

17
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4.3. Educacion y Bibliotecas /

El Ayuntamiento de Murcia cree
que en el nuevo modelo socidal
del siglo XXI resulta innegable

el valor de la educacion, la
transmision de conocimientos, la

difusion de laculturayel arte y

el fomento de la investigacion en
la formacion de los mas jévenes.



Asi el Ayuntamiento de Murcia mantiene cada curso su
compromiso con los escolares y jévenes en perio-
do de formacioén, poniendo en juego una gran can-
tidad de recursos medioambientales, culturales,
museisticos, etc., para ofrecer todo tipo de activida-
des y materiales cuya finalidad es promover y apoyar
el conocimiento de nuestro patrimonio, promover su
conservacion y valoracioén, asi como divulgar el cono-
cimiento de servicios, artes escénicas y crear concien-
cia como ciudadanos.

De esa manera, se hace realidad el lema “Murcia,
Ciudad Educadora”, porque todo el municipio se
convierte en lugar de aprendizaje formal e informal.

Desde el Ayuntamiento de Murcia se acompaha y
ayuda a toda la Comunidad Educativa: alumnos y
alumnas, familias, profesores y profesoras, como
objetivo principal de la programacion de actividades,
organizadas desde el Servicio de Educacion, #Murcia-
MiCiudadEnsena.

Para gestionar y difundir toda la informacion, el Ayun-
tamiento de Murcia ha puesto en marcha el portal
www.murciaeducadora.net. Desde el que los cen-
tros e interesados pueden acceder de manera sencilla
y realizar la solicitud e inscripcién en las actividades
ofertadas.

Con el programa #MurciaMiCiudadEnsena, el Ayun-
tamiento de Murcia para el curso 2019/2020 ha
realizado una Oferta Educativa destinada a 75.490
alumnos, de entre 3 y 18 anos, de Infantil, Primaria,
Secundaria y Bachillerato.

Salidas culturales, visitas guiadas, espectaculos infan-
tiles, talleres y seminarios comprenden este programa
que se oferta a 186 centros educativos del municipio,
de los cuales 124 corresponden a pedanias y 62 al
casco urbano.

De las 97 actividades programadas, 27 tienen coste
para el Ayuntamiento (educacion ambiental, talleres de
primeros auxilios, troveros, tradiciones huertanas, El
Palmeral, talleres de convivencia e igualdad, obras de
teatro y concierto de la Paz) y 70 son gratuitas, gracias
a los servicios municipales, entidades y colectivos pu-
blicos y privados.

El Ayuntamiento ha incluido nuevas acciones en el
programa #MurciaMiciudadEnseha:

‘Arte Escénicas’
‘Patrimonio Histérico-Artistico’
‘Medio Natural’

‘Conocer servicios, crear conciencias’

O 0 0 0 ©O

‘Haciendo Ciudadania’
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Educacién

El Ayuntamiento de Murcia presta el Servicio de Es-
cuelas infantiles cuyo fin Ultimo es promover y velar
por el desarrollo integral de las potencialidades del
nino/a ofreciendo un ambiente enriquecedor, ludi-
co y afectivo que le ayude a crecer feliz, siempre
estimulados y reforzados positivamente por los pro-
fesionales de la escuela en estrecha colaboracion con
las familias.

El Servicio Municipal de Escuelas Infantiles tiene ac-
tualmente siete centros, de los cuales cinco estan
ubicados en pedanias y dos en la ciudad.

Para garantizar |la calidad de este servicios se realizan
encuestas de satisfaccion peridédicamente.

Ocio y tiempo libre

Actividades educativas para los periodos de descan-
so escolar dirigidas al publico infantil en general, du-
rante las Vacaciones de Verano (campamentos).

Conduce con seguridad
Se ofrecen cursos de seguridad vial.

Centros abiertos a la comunidad

El Ayuntamiento de Murcia, con el objetivo de con-
tribuir a una mayor integracioén de los centros edu-
cativos en la vida cultural de los ciudadanos, abre
su espacio fuera del horario lectivo para la realiza-
cién de actividades educativas, culturales, deportivas
u otras de caracter social dando mayor utilidad a los
espacios libres y recreativos de los centros como lugar
de ocio y formacién, siempre que no afecten el desa-
rrollo de actividades previstas por el Centro.

El apoyo a la labor educadora se complementa con
un programa anual de Ayudas y Subvenciones para
Federaciones de Asociaciones de Padres y Madres
y Asociaciones de Padres y Madres que desarrollan
programas de informacion para ellos, actividades para
la mejora de la biblioteca escolar del centro, fomento
de la lectura y dias conmemorativos. Como también la
edicion por parte del Servicio de Educacion de mate-
riales didacticos que amplian de forma considerable el
objetivo de un mejor conocimiento de las actividades
programadas.

Redes de participacion

El Ayuntamiento de Murcia pertenece a la RED EU-
ROPEA DE CIUDADES EDUCADORAS y a la red es-
tatal de ciudades educadoras.

PARTICIPACION en la comunidad escolar

El Ayuntamiento de Murcia forma parte del Consejo
Escolar Municipal y de los Consejos Escolares de
Centro.

El Consejo Escolar Municipal (CEM) se constituye
como instrumento de participacién democratica y
asesoramiento en la gestién educativa municipal me-
diante propuestas, informes y dictamenes a la admi-
nistracion educativa competente.

+ INFO
http://www.murciaeducadora.net/consejoescolar/
index.htm




Bibliotecas

El Ayuntamiento de Murcia es consciente
de que las bibliotecas publicas desempeiian

un importante papel en el progreso y el

mantenimiento de una sociedad democratica al
ofrecer a cada persona acceso a toda una serie

La apuesta del Ayuntamiento de Murcia es clara a lo
largo de los afios siempre en un proceso de mejora
continua de los espacios dedicados a esta actividad,
los servicios, las actividades programadas y la aten-
cién a las demandas de los usuarios.

Fruto de este compromiso es la consolidaciéon de la
Red Municipal de Bibliotecas de Murcia RMBM,
que en la actualidad esta formada por 18 puntos de
servicio o sucursales. Completa esta red la Biblioteca
del Museo Hidraudlico Molinos del Rio Segura, biblio-
teca asociada (en sentido estricto no forma parte de
la red) con la que el ayuntamiento colabora en el tra-
tamiento de su coleccién, que se puede consultar en
el ccRMBM; también completan la red, la Biblioteca

m Bibliotecas y Centros de Lectura

Jefatura de la RMBM

El Raal

Beniajan

Espinardo

Pelagio Ferrer
Bibliomercado Saavedra Fajardo
Guadalupe

Puente Tocinos

Cabezo de Torres
Javali Nuevo

Rio Segura

Cronista Antonio Botias
José Saramago

San Basilio

El Carmen

La Alberca

Santiago el Mayor

El Puntal

La Nora

O 0O 0O OO OO OOOO O OO O 0 0 0O

de conocimientos, ideas y opiniones.

de Arte Aimudi y el Centro de Recursos de Educacion
Ambiental.

Asimismo, existe la Red Municipal de Salas de Estu-
dio de Murcia (RMSEM), dependiente e integrada en
los servicios de la RMBM. Estas salas brindan un es-
pacio adecuado para el desarrollo de las actividades
académicas, regladas o no, ofreciendo las comodida-
des necesarias para que los estudiantes puedan estu-
diar en un ambiente tranquilo y con la imprescindible
concentracion.
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SALAS
MUNICIPALES
DE ESTUDIO

Actualmente mas de 8.000 personas hacen uso de los
700 puestos que ofrecen estas instalaciones abiertas
24 horas y que se encuentran en Torreaglera, Sango-
nera la Seca, Casillas, Los Dolores, Alquerias, Rincén
de Seca, Sangonera la Verde y Ronda Sur. Ademas,
en Cobatillas, Los Martinez del Puerto, Monteagudo y
Santo Angel se ofrece servicio de sala de estudio con
horario especifico en los Centros Culturales.

SALAS Ia]

MURICIPALES o
DE ESTUDIO

Servicios

EN MARCHA: existe el proyecto de habilitar 7 nuevas
salas de estudio en las pedanias: Aljucer, El Raal, Ga-
rres y Lages, Llano de Brujas, Espinardo y San José de
la Vega. Ademas, ya se ha adjudicado la adecuacién
de un local en Zeneta.

La Red Municipal de Bibliotecas de Murcia ofrece los siguientes servicios:

Consulta en sala y préstamos
Servicio Pregunta-Respuesta
Lectura en sala- Multiteca/WALA
Servicio Wifi

Visitas guiadas

Servicio para niflos/as

Fotocopias

Biblioetcrios

0O 0 0 0O OO OO 0O

Puntos de lectura facil

Sala de estudio en las Bibliotecas de La Nora y de Sangonera La Verde / Sugerencia de compra



Catdlogo y Servicios Web

El Catalogo colectivo de la RMBM, ccRMBM, con-
tiene informacion de los libros, discos, revistas, ma-
pas, etc., a disposicién de los usuarios, sobre qué hay,
dénde esta y si se encuentra prestado o no.

La RMBM pertenece a distintas redes de bibliote-
cas lo que posibilita el acceso a miles de registros asi
como también a libros electrénicos y peliculas a través
de eBlibio y eFilm, respectivamente.

Durante el afo 2019 se llevaron a cabo 563 activida-
des culturales en las 18 bibliotecas que forman par-
te de la Red Municipal de Bibliotecas de Murcia.

Las actividades fueron realizadas de la siguiente
manera:

O Actividades para publico adulto:
Clubs de lectura
Clubs de lectura facil
Cineforum
Presentaciones de libros
Conciertos y recitales
Talleres divulgativos

O Actividades para publico infantil:
Hora del cuento y teatro infantil
Visitas guiadas a las bibliotecas
Talleres de ajedrez, juegos de mesa, manualida-
des y divulgacion cientifica
Sesiones de magia

En la actualidad, estan en ejecucion las siguientes
medidas en atencion al plan de accesibilidad uni-
versal (objetivo 8.1.).

El Ayuntamiento de Murcia esta comprometido con
promover el disfrute de la lectura y abrir la biblioteca
a todos las personas sea cual sea su capacidad, tal
y como recoge el Plan de Accesibilidad Universal del
Ayuntamiento de Murcia. En este sentido se han mar-
cado como objetivos:

Promover el disfrute con la lectura
Fomentar el aprendizaje de habilidades sociales

Favorecer el enriquecimiento cultural

O 0 0 O

Despertar la imaginacién y la emotividad a través
de la lectura

(o]

Adquirir conocimientos bésicos para desenvol-
verse en la vida diaria

O Infundir autoestima

O Mejorar autonomia

O Abrir las expectativas de ocio

O Socializar la biblioteca como espacio publico.

O Abrir la biblioteca a colectivos poco habituales en
ella.

O Lograr que la lectura se convierta en un habito.

O Dar visibilidad a todos los colectivos favoreciendo

su inclusion social.

O Dar a conocer la lectura facil y sus posibilidades.

Clubes de lectura facil

El Ayuntamiento de Murcia promueve el acceso al
libro y a las bibliotecas a personas con discapaci-
dad, velando por un uso regular, normalizado y sin
discriminaciones de este tipo de servicios, bienes
y productores culturales.

Estos clubes se pusieron en marcha en el afio 2014 y
actualmente se desarrollan en cinco grupos: dos de
ASSIDO (Asociacion para personas con sindrome de
Down), dos de ASTRAPACE (Asociacién para el trata-
miento de personas con paralisis cerebral y patologias
afines) y uno del Aula Abierta del IES Mariano Baquero
con alumnos de TEA (Trastorno del Espectro Autista).
Los grupos estan integrados por un maximo de 10
personas y acuden a las bibliotecas acompafados de
sus monitores.

Durante el aiho 2019, las 18 bibliotecas municipales
han incorporado a sus fondos una coleccidn de li-
bros de Lectura Facil. Se trata de obras, la mayoria
de ficcion, adaptadas a aquellas personas que tienen
limitadas sus habilidades de comprensién a causa de
su incorporacion tardia a la escolarizacion, desconoci-
miento del idioma, discapacidad o edad.

Iniciativa Bibliomercados

Para el fomento de la lectura y la dinamizacién de
las plazas de abastos se han puesto en marcha los
Bibliomercados, que sirvan también como puntos para
el encuentro vecinal y el fomento de la convivencia.
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Juventud

4.4, Juventud /

El Ayuntamiento de Murcia
tiene un firme compromiso
con los jovenes a los que cuida
poniendo a su disposicion los
recursos, actividades y servicios
necesarios para que acceden
a las diversas oportunidades
que ofrece la sociedad. El
Ayuntamiento considera que
ésta es una inversion inteligente
ya que el futuro de los jovenes es
el futuro de la ciudad.



El Ayuntamiento de Murcia se

compromete con la juventud y por eso

Fomentar la participacion de los jévenes en todos los am-
bitos sociales, impulsando el asociacionismo juvenil como
elemento concreto de participacion, facilitando para ello los
adecuados canales, medios y recursos.

Desarrollar alternativas al ocio y tiempo libre de los jéve-
nes durante los fines de semana, que sirvan como elemen-
to de prevencion de riesgos.

Promocionar e impulsar la creacioén artistica, cultural y
educativa de los jovenes mediante actividades de difusion y
promocion.

Dinamizar el espacio educativo y propiciar la formacion
integral de los estudiantes, promoviendo actividades com-
plementarias a las actuaciones académicas.

Informar y documentar a los jévenes sobre temas o asun-
tos de interés, asi como asesorarles sobre cuestiones de
caracter juridico, sexual, de vivienda, etc., en los casos que
sea precisa una orientacién técnica con profesionales espe-
cialistas en cada una de las materias.

Promover actuaciones que favorezcan el acercamiento
de los jévenes del municipio a la realidad europea.

Ofrecer alternativas de tiempo libre a los adolescentes,
proporcionandoles la oportunidad de relacionarse con otros
jovenes y motivandoles a colaborar con la proteccion del
medio ambiente mediante actuaciones orientas al conoci-
miento de la naturaleza.

se ha marcado como objetivos:

Para conseguirlo pone a disposicién
de los jévenes, servicios, programas, e
incentivos y una pagina web accesible
donde se muestran las actividades
desarrolladas en los diferentes
Programas del Servicio de Juventud,
asi como las noticias y convocatorias
que pueden ser de interés.
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Programa de dinamizacién cultural educativa

Certamen Municipal de Creacion Artistica (CREA-
MURCIA)

Dirigido a jovenes de entre 16 y 35 afos, tiene como
objetivo promover la cultura y el arte entre los j6-
venes murcianos, incentivando y canalizando su
creatividad, poniendo a su disposicion un marco de
expresion cultural y artistica multidisciplinar, actuan-
do como despertador de vocaciones e inquietudes
artisticas, detectando nuevos valores y promocio-
nando a los artistas mas destacados de las diversas
disciplinas mediante su participacién en encuentros,
eventos y manifestaciones artisticas organizadas por
el Ayuntamiento, asi como en el de ambito nacional
(Tejiendo Redes) e internacional (Bienal Internacional
de Jovenes Creadores de Europa y el Mediterraneo).

Incluye diversas disciplinas como literatura, musica,
artes escénicas, plasticas, visuales, cortos y docu-
mentales, fotografia, gastronomia, comic, disefio de
moda y disefio grafico.

Actividades de Promocién y Difusién dentro del
Municipio

A lo largo del afio se realizan determinados eventos y
muestras. En 2019 se realizaron:

Jornadas de juegos de mesa — Murcia Juega
#Murciasemueve urban dance
#Murciasemueve halloween
#Murciasemueve gastronomia

Repanocha

Bienvenida primavera

Made in Murcia

Los jueves + jovenes

Huertos jovenes

Un rio de cine

O 0 0O OO OO OO 0O

Mercadillo navidefio de jovenes artesanos
Tejiendo Redes

Con fecha 25 de octubre de 2016 se formalizé un con-
venio marco de colaboracién entre el Ayuntamiento de
Murcia y el Ayuntamiento de Logrofio para el desa-
rrollo del proyecto “Tejiendo Redes”, consistente en
intercambios culturales juveniles para la participa-
cion de artistas emergentes en programas culturales y
eventos que se organicen, con el objeto de favorecer
el desarrollo de la cultura y el arte entre los jévenes y
fomentar la produccién y promocion artistica.

En base a este convenio, todos los afios, el Ayunta-
miento de Logrofio recibe al grupo ganador del Crea-
Murcia en la modalidad de Pop-Rock, para participar
en el festival Parrilla Rock y a su vez el Ayuntamiento
de Murcia recibe a un grupo seleccionado por el Ayun-
tamiento de Logrofio para participar en alguno de los
conciertos de semifinales de Musica del CreaMurcia.

Bienal Internacional de Jévenes Creadores de Eu-
ropa y del Meditarraneo (BIJCEM)

La BIJCEM es una red internacional que cuen-
ta con mas de 60 miembros y socios en Europa,
Oriente Medio y Africa, que con su apoyo hacen po-
sible la celebracion del evento y garantizan la partici-
pacion de artistas de los territorios que representan.
El Ayuntamiento de Murcia esté vinculado a esta red
internacional desde el afio 1992.

El objetivo de esta red es ofrecer a jovenes artistas
oportunidades para la movilidad, el intercambio, la
comprension mutua, el didlogo intercultural, la cola-
boracién y la formacién. La asociacion apoya sus pro-
cesos de creatividad y los pone en contacto con las
realidades locales e internacionales para ayudarles a
crecer personal y profesionalmente.

La Bienal tiene lugar cada dos afos en una ciudad dis-
tinta del area mediterranea, en la que el Ayuntamien-




to de Murcia participa con una seleccién de artistas
premiados en el certamen CreaMurcia. En 2019 tuvo
lugar en Nottinghan (Inglaterra).

Estancias Lingiiisticas

Consisten en una estancia de 3 semanas en el ex-
tranjero (normalmente en Irlanda), que incluye aloja-
miento en familias y un curso de inglés.

Campamentos

Con diversas tematicas: multiaventura, nauticos, de
naturaleza o de inmersion linglistica, y en los que se
realizan actividades y talleres de naturaleza y medio
ambiente, talleres creativos, excursiones y visitas a
espacios de interés, deportes de aventura, animacién
nocturna, etc. Se ofrecen 5 campamentos diferentes,
para grupos de 50 jévenes cada uno en edades com-
prendidas entre los 12 y los 15 afos.

Redes para el Tiempo Libre

Programa orientado a la prevencioén de riesgos en
el uso del tiempo libre. Se realiza durante los fines
de semana, organizando actividades solidarias y pre-
ventivas (Primeros Auxilios, actividades de integracién
social con disminuidos fisicos y psiquicos, actividades
con colectivos de riesgo de exclusién); cursos y talle-
res (teatro, musica, baile, informatica, etc.); ludicas
y festivas (Paint-ball, acampadas, karts); deportivas;
culturales y formativas.

Convenios con IES

Convenios de Colaboraciéon con cada uno de los
Institutos publicos de Ensefianza Secundaria del
municipio de Murcia, a través de los que se sub-
vencionan actividades extraescolares que fomen-
ten la participacion activa de los estudiantes, impulsen
el asociacionismo juvenil, propicien la interrelacion
social y cultural de cada centro educativo con su en-
torno y potencien la creacion artistica de los jévenes
estudiantes; esto facilita la utilizacién conjunta de los
medios y servicios publicos para una mejor eficiencia
de la gestién publica.

Programa de intercambios y proyectos
europeos para jovenes

Plan Municipal de Intercambios Juveniles

Sus principales objetivos son: eliminar barreras a
la movilidad juvenil; acercar a los jovenes a otras
culturas desde su propia experiencia; dar la posibili-
dad de participar en actividades culturales, artisticas,
medioambientales, deportivas, etc., en otros paises;
posibilitar el conocimiento de la realidad juvenil de
otros paises; favorecer el respeto a distintas culturas
y costumbres.

Servicio de Voluntario Europeo (Cuerpo Solidario
Europeo)

El Ayuntamiento de Murcia ha sido acreditado por la
Comisién Europea como organizacién de acogida de
jovenes, y coordinadora del Servicio Voluntario Eu-
ropeo, en su programa «Juventud en Accion» con el
proyecto «Murcia, ciudad joven»; que le permite ofre-
cer a los jévenes la oportunidad de pasar un tiempo
en otros paises y participar en un proyecto local como
voluntarios, con lo que se crean redes europeas de
cooperacion.

Club de Intercambio de Idiomas

Se basa en el encuentro y relacion entre personas
para practicar uno o varios idiomas mediante la
conversacion, guiados por un monitor. Se realiza a lo
largo de todo el curso escolar, en distintos centros de
Murcia y pedanias.

Programa de participacion juvenil

Centros Juveniles

El Servicio de Juventud gestiona una red de centros
juveniles destinados a ofrecer a los jovenes espa-
cios para la informacién, la formacion, la creacion
y expresion artistico-cultural en sus diferentes ma-
nifestaciones, asi como para la realizacién de reunio-
nes y desarrollo de trabajo y diferentes programas de
actividades.
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O Centro Municipal La Nave, espacio joven.

O Centro de Recursos Juveniles 585 m?, Espacio
joven.

0 Centro Municipal Juvenil de El Palmar.

Estos centros ofrecen una programacioén trimestral de
actividades y talleres que se desarrollan a lo largo de
todo el curso escolar (baile, fotografia, dibujo y pintu-
ra, maquillaje, teatro, guitarra, ...) y algunos también
durante el mes de julio y albergan a unas 200 asocia-
ciones juveniles.

Campana de Subvenciones para el Fomento de la
Participacion Juvenil

Tiene como finalidad promover actividades juveniles,
culturales y sociales de interés general que propicien
la participacion de los jovenes y su integracién en la
sociedad, estimular el funcionamiento de asocia-
ciones y colectivos de jovenes, asi como apoyar las
iniciativas culturales, sociales, formativas, de tiempo
libre y de voluntariado que fomenten la participacién
civica y ciudadana de los jévenes.

Informacion y Asesoramiento a Asociaciones Ju-
veniles

Desde este programa se ofrece informacion y ase-
soramientos a las asociaciones juveniles, en lo re-
lativo a su creacion, organizacién, composicion, fun-
cionamiento, registros, elaboracion de proyectos para
subvenciones, etc.

Centro Informajoven

Informacion y documentacién a los jovenes sobre
convocatorias, publicaciones, actividades culturales,
deportivas, en temas de educacion, cultura, trabajo,
tiempo libre, etc., que puedan interesarles.

Se ofrece informacion personalizada tanto presen-
cialmente como por teléfono, email y wathsapp. Asi
como un servicio de alertas via télegram en el que los
usuarios pueden darse de alta para recibir informacién
sobre los temas concretos que les interesan.

La difusién de la informacion se ofrece también a
través de la web www.informajoven.org y por redes
sociales.

Asesoramiento Psicosocial

Se ofrece un servicio de asesoramiento personaliza-
do, gratuito y confidencial realizado por una psicé-
loga profesional, sobre cualquier tema en el ambito
psicosocial, que pueda afectar a un joven, asi como
sesiones informativas y de orientacion, talleres, char-
las, cursos de formacion, etc.

Aula de Libre Acceso

Aula de Libre Acceso a Internet, con 5 puestos,
impresora laser, escaner, Open Office y antivirus y 1
Access Point a 54 mbps, que permite el acceso ina-
lambrico a quienes acuden con su portatil.

Servicio de orientacion Académico-Laboral

Se ofrecen servicios de informacion, orientacién,
activacion y acompanamiento a la poblacién joven
que reunan los requisitos de la garantia juvenil, asi
como orientacion y acompafiamiento a otros jovenes
que no relinen estos requisitos, con el fin del lograr su
integracion sostenible en el mercado de trabajo.

Eurodesk

Es una plataforma auspiciada e impulsada por las
instituciones europeas para prestar un servicio es-
pecializado de informacion y transmision de noti-
cias sobre programas, proyectos e iniciativas eu-
ropeas.

Puntos de Informacién Juvenil (PIJ) y Correspon-
sables

Los PIJ son espacios especificos de informacion,
instalados por el Ayuntamiento en los centros de
socializacion del joven (centros de ensefianza se-
cundaria y centros de ensefianzas artisticas, de idio-
mas y de formacién profesional) y en la mayoria de
casos se ha pretendido contar con la colaboracién
voluntaria de los jovenes del propio entorno en el
que estan ubicados para ser atendidos. Esta Ultima
condicién tiene gran importancia, ya que los estudios
sobre fuentes informativas de los jévenes ponen de
manifiesto que éstos prefieren y dan mayor credibi-
lidad a las informaciones que reciben a través de la
comunicacion interpersonal, especialmente cuando el
transmisor es otro joven.

La figura del corresponsal es la pieza clave del
proyecto; ellos son los que permiten una conexion
directa entre el lugar donde esta ubicado el punto de
informacion y el Informajoven, en un doble proceso de
circulacion de la informacién: acercan la informacion
a los jovenes usuarios y proporcionan al Servicio
de Juventud del Ayuntamiento la informacién que
generan los propios jovenes, en distintos puntos
de la ciudad.
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4.5. Seguridad

El Ayuntamiento de Murcia
tiene como un objetivo principal
garantizar la seguridad integral

de sus ciudadanos desde la
cercania y el acompanamiento,
con un enfoque de prevencién y
atendiendo a la solidaridad. Para

ello cuenta con una estructura
constituida esencialmente por
tres servicios:



m\ 4

Policia Local

Servicio de Extincion de
Incendios y Salvamento

Servicio de Proteccion Civil
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Policia Local

La Policia Local de Murcia es un servicio publico de asisten-
cia al ciudadano, al que auxilia, protege e informa, durante
las 24 horas del dia, atendiendo los requerimientos que se
reciben desde el 092, o desde el servicio de Atencién Ciu-
dadana.

El objetivo es garantizar el ejercicio de los derechos vy li-
bertades ciudadanas mediante la prevencion y el auxilio,
asi como cooperar con el funcionamiento de la sociedad
y contribuir al bienestar y calidad de vida de los ciuda-
danos.

La presencia de agentes en los diferentes modelos de
patrulla (motoristas, policias de barrio, patrullas de atencién
inmediata, etc.) garantiza una rapida intervencion ante
cualquier situacion en la que se requiera la presencia policial.

El Ayuntamiento de Murcia ha puesto en marcha las siguien-
tes Campainas:

Policia turistica
Camina seguro
Camino escolar seguro
Objetos perdidos
Quedadas seguras
Programa policial “Casas de huerta y campo de Murcia”
Policia més cercana + visible
Ayudar y proteger

Juntos creamos seguridad
Comercio seguro

Policia de comunidad

Plan de seguridad vecinal

O 0 0 0O OO O OO O O 0O

Policia de ocio

S

0
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Servicio de Extincién de Incendios y
Salvamento (SEIS)

La prestacion del Servicio de Extincién de Incendios y
Salvamento por el Cuerpo de Bomberos de Murcia es
un servicio ESENCIAL. Ello se debe a los multiples
riesgos existentes en la sociedad actual, ocasionando
siniestros que ponen en peligro la vida de las perso-
nas, asi como sus bienes y propiedades.

A pesar de estar tradicionalmente identificado con la
extincion de incendios, sus competencias son mas
extensas, participando en siniestros de naturaleza di-
versa. De forma basica y resumida, sus misiones fun-
damentales son:

0 Extincion de incendios y lucha contra el fuego.

O Salvamento y rescate de personas, bienes y
propiedades.

O Asistencia técnica en aquellas situaciones en
que se requieran medios técnicos especificos de
forma urgente.

O Prevencion de incendios. Funcién inspectora y
divulgativa.

Ademas de las emergencias ordinarias o habituales,
el SEIS interviene en la proteccioén fisica de las per-
sonas y de los bienes, en situacién de grave riesgo
colectivo, calamidad publica o catastrofe extraor-
dinaria, en la que la seguridad y la vida de las per-
sonas pueden peligrar y sucumbir masivamente.

En 2019 el Ayuntamiento de Murcia ha aprobado la
Ordenanza Municipal sobre Hidrantes y Columna
Seca. El Servicio de Extincién de Incendios y Sal-
vamento se ha propuesto cumplir con los preceptos
de seguridad a que se refiere el Reglamento de Ins-
talaciones de Proteccion contra Incendios, adaptar
y actualizar las instalaciones ya existentes, y regular
como deben hacerlo las nuevas instalaciones a partir
de la fecha.

Responsabilidad Social

Este servicio expresa explicitamente sus compromi-
sos en RSC en su pagina web:

“En esencia, un Servicio de Bomberos desarrolla la
responsabilidad social diariamente, como garante de
la seguridad y proteccion de las personas, animales y
bienes que se encuentran en peligro debido a situa-
ciones de emergencia. Pero la responsabilidad social
significa ir un poco mas alla, con el deseo de estrechar
los lazos con la comunidad a la que servimos y hacer
mucho mds de lo que corresponde a nuestra mision
principal. En nuestro servicio, existe una doble proyec-
cion de la RSC, interna y externa. La interna tiene que
ver con las acciones inherentes a la mejora de la acti-
vidad del S.E.I.S, asi como a la relacion de la organiza-
cion con las personas que la integran, tanto personal
en activo como jubilados. La externa tiene que ver con
las actividades que se realizan para incidir positiva-
mente en la comunidad y grupos sociales con los que
el S.E.I.S. se relaciona, mediante distintas campafas
solidarias promovidas o apoyadas por el servicio”.

Carta de servicios

+ INFO
https://wwwbomberosmurciaorg/

Proteccion civil

El Ayuntamiento de Murcia se ocupa de dirigir y organizar
los grupos de voluntarios de proteccion civil, proponiendo
y ejecutando los planes de funcionamiento y adquisicion
de material, mejora y actualizaciéon del mismo. Asimismo
se encarga de programar y promocionar campanas de
sensibilizacion en materia de proteccion civil.
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Creacién de empleo responsable

5.1. Creacion de empleo responsable /

La creacion de empleo estable y
de calidad mejorando la insercion
laboral de las murcianas y
murcianos es un objetivo
prioritario para el Ayuntamiento
de Murcia.
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El Servicio de Empleo es el 6rgano impulsor de
cuantas actuaciones se realizan para favorecer
la promocién laboral y caminar hacia la maxima

empleabilidad, destinando sus esfuerzos tanto

a la mejora de la cudlificacién de las personas

Entre los objetivos del Servicio de
Empleo destacan:

O Mejorar la cualificaciéon de las personas des-
empleadas del municipio, a través de su partici-
pacion en distintas acciones formativas.

O Ofrecer una oferta formativa amplia y estructu-
rada, por niveles y en distintas areas profesiona-
les.

O Promover una formacion integral y de calidad,
con especial énfasis en el desarrollo personal y
profesional de las personas participantes.

O Informar sobre diversas oportunidades de ac-
ceso al empleo.

O Asesorar sobre diversas ofertas de formacion
profesional y para el empleo, desarrollando itine-
rarios individuales de insercion y reinsercion.

O Ofrecer formacién, asesoramiento y apoyo para
la busqueda de trabajo por cuenta propia y ajena.

O Ofrecer a las empresas trabajadores cualifica-
dos.

O Fomentar la creaciéon de nuevas empresas en
sectores emergentes.

O Facilitar una primera experiencia no laboral a tra-
vés de la firma de convenio de practicas profe-
sionales no laborales.

O Participar con asociaciones, entidades y empre-
sas de Murcia en todas aquellas acciones que
estén dirigidas al fomento del empleo.

+ INFO
https://murcicempleaes/indexphp

Instrumentos y mecanismos para fomentar el em-
pleo

Programa de empleo publico local y con entidades
sin animo de lucro en colaboracién con el Servi-
cio de Empleo y Formacién de la Comunidad Au-
tonoma. Es un programa para impulsar la creacion
de empleo y facilitar la consolidacion de actividades
empresariales, con la participacion de entidades sin
animo de lucro.

empleadas y desempleadas, como a la creacion de
empresas y el mantenimiento y desarrollo de las

que ya existen.

Durante 2019 se han suscrito 19 convenios de cola-
boracién con entidades del tercer sector y organi-
zaciones empresariales, con una aportaciéon econé-
mica global de 148.351 euros.

Se han destinado 304.500 euros para fomentar la
contratacion temporal y fija de trabajadores, me-
diante ayudas dirigidas a pymes, micropymes,
cooperativas, entidades sin animo de lucro y em-
presas de insercidon y economia social.

Departamento de Orientacion y los Programas de
Formaciéon y Empleo del Servicio de Empleo del
Ayuntamiento de Murcia, que tienen la finalidad de
proporcionar servicios que aseguren la satisfacciéon
de las necesidades y expectativas de todas las par-
tes interesadas, cumpliendo con todos los requisitos
legales, y basandose en la mejora continua de todos
SUS procesos.

O En 2019 se ha asesorado a 2.440 personas, 1.435
mujeres y 1.005 hombres, de los cuales, 954 son
menores de 30 afos y 1.486 mayores de 30.

O Se ha inscrito a 64 jovenes menores de 30 afios
en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.

O Colaboracién en la creaciéon de 600 puestos de
trabajo.

O Se ha dado formacién a 680 alumnos desemplea-
dos y 225 en activo.

O Se han gestionado 213 ofertas de empleo para
250 perfiles profesionales distintos, con un total
de 408 contratos confirmados.

O Se ha contactado y enviado a 1.250 personas a
ofertas de trabajo (498 hombres y 752 mujeres,
de las cuales 564 son menores de 30 afos y 686
mayores de 30).

El tiempo de respuesta entre la recepcion de la oferta
y el envio del primer contingente es de un maximo de
48 horas, enviandose una media de 5 candidatos por
cada puesto ofertado.
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Proyectos de formacion

En 2019 se han impartido 40 cursos de formacién
profesional para el empleo, con un total de 29.770
horas lectivas de 20 especialidades distintas, pertene-
cientes a 13 familias profesionales.

Se ha facilitado formaciéon para el empleo a 560
personas, 256 hombres y 304 mujeres, de los cuales
321 eran menores de 30 afos y 239 mayores de 30.
De todos ellos, 283 personas han obtenido certifica-
dos de profesionalidad completos y 57 han obtenido
acreditaciones parciales.

Se han realizado 80 contratos para la formacién de
los que 35 han sido a mujeres y 45 a hombres, entre
ellos, 40 menores de 30 afios y 40 mayores de 30.

Ademas, 192 personas han sido contratadas tras la
formacion recibida, 95 hombres y 97 mujeres, de los
cuales 124 son menores de 30 afos y 68 mayores de
30, lo que supone una tasa de insercion laboral del
34,29%.

El Ayuntamiento de Murcia ofrece datos sobre el mer-
cado de trabajo a través del portal murciaencifras.es,
alojado en la pagina web principal del Ayuntamiento.

+INFO
Indice de empleo local y tasa de paro

https://murcicencifrases

Centro Virtual de Formacion

Es un entorno virtual de aprendizaje abierto, au-
toorganizado, accesible y facil de usar, cuyo ob-
jetivo es facilitar a los ciudadanos y ciudadanas del
municipio de Murcia el acceso a la formacion como
instrumento de promocién personal y laboral, con el
fin de aumentar sus posibilidades de empleabilidad,
ya sea en la busqueda de empleo o para mejorar su
actividad profesional.

Segun las acciones formativas que se realicen, se po-
dran incluir actividades de formacion presencial, como
tutorias, practicas y evaluaciones.

Desde el Centro Virtual de Formacion se han oferta-
do 19 cursos con un total de 985 horas de formacion
online. Han participado 345 personas, de las cuales
130 son hombres y 215 mujeres. Del total del alumna-
do, 120 son personas desempleadas y 225 trabajado-
res/as en activo.

Las acciones formativas han estado relacionadas con
las familias profesionales de Hosteleria, Servicios a
las Empresas, Educacién y Formacién, Actividades
Deportivas, Atencion Sanitaria y Eficiencia Energética

y Medio Ambiente, asi como la formacién transversal
relacionada con competencias blandas o soft skills.

El Centro de Iniciativas Municipales de Murcia
(CIMM) es un espacio de 1.500 m? destinado a los
emprendedores y sus iniciativas empresariales.
En él se facilita el nacimiento, el establecimiento y la
consolidacién de aquellos proyectos empresariales
de reciente creacién o que estén en pleno proceso de
puesta en marcha, de cara a una mejor y mas rapida
integracion en el tejido empresarial.

+ INFO
https;//wwwayto-murciacimes/

Otros compromisos

Adaptacion a las necesidades de personas con dis-
capacidad de las infraestructuras de los centros
formativos municipales y de aquellos con los que se
formalicen convenios asi como de la programacion de
las acciones formativas y de los procesos de formacion.

Apoyo al comercio local. El Ayuntamiento de Murcia,
con el objetivo de dinamizar el comercio local, crear
empleo y fomentar el asociacionismo, en el ejercicio
2019 ha destinado 200.000 euros para las asociacio-
nes de comerciantes de Murcia y pedanias a través de
la concesién de subvenciones. Con este mismo fin,
el Ayuntamiento apoya y ofrece difusiéon del comercio
de Murcia a través de Muac, la plataforma digital de
todas las areas comerciales, asociaciones de comer-
ciantes, plazas de abastos y mercados ambulantes y
para la informacion de eventos.
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En 2019 se ha llevado a cabo el Proyecto “Santa Eula-
lia, Comercio Responsable” con el objetivo de dina-
mizar el comercio de proximidad en el que han par-
ticipado junto con el Ayuntamiento, la Asociacion
de Comerciantes de Santa Eulalia, agentes sociales,
culturales, siendo la encargada de la implementa-
cion la Fundacién Cepaim. Con este proyecto se trata
de impulsar nuevos modelos de desarrollo econémico
sostenible y fomentar la cultura de la responsabilidad,
tanto en los comercios como en las pequefias empre-
sas vinculadas al barrio en el marco de los objetivos
de desarrollo sostenible. Consta de una serie de acti-
vidades que se enmarcan en cuatro lineas: actuacion
educacional, marketing comunicacional, arte y accion
social y consumo responsable.

Diseino del proyecto ‘Pensando en ti’, que persigue
el objetivo de favorecer el empleo, la insercién so-
cio-laboral y el desarrollo econémico de las fami-
lias monoparentales e inmigrantes, a través de la
creacién de una Escuela de Formacion no reglada que
permita formar a los participantes en diversas areas
profesionales. Esta actuacién se ha desarrollado con
una metodologia innovadora, cuyo germen ha sido
definido y construido en colaboracién con las ONG’S,
participantes, personal de IKEA y del Servicio de Em-
pleo del Ayuntamiento de Murcia.
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cia 2019

abilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Mur

Memoria de Respons

Inclusion social

5.2.Inclusién social /

El Ayuntamiento de Murcia
atiende la vulnerabilidad
social a través de los Servicios
Sociales municipales apoyando
y favoreciendo la autonomia
y el bienestar social de todas
las personas que residen en la
ciudad de Murcia a través de los
siguientes compromisos:

El acceso de los ciudadanos y ciudadanas en
condiciones de igualdad a las prestaciones sociales
basicas y recursos sociales.

El fomento de una cultura de solidaridad,
cooperacion y participacion social y comunitaria.

La igualdad de oportunidades y la inclusion social de
colectivos o sectores con especiales dificultades.



Objetivos

Hacer efectivo el derecho de toda la ciudadania al acceso a la red basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

Desarrollar servicios y programas que fomenten la autonomia personal, calidad de vida
y bienestar social de toda la comunidad, en especial de aquellas personas y/o grupos
que presentan mayores dificultades.

Informar y asesorar a individuos, grupos y organizaciones sobre los derechos sociales y
los recursos existentes, asi como asesoramiento especializado sobre problemas sociales y
su canalizacion.

Estudiar y valorar las necesidades y aspiraciones sociales de los ciudadanos y propor-
cionar los recursos mas adecuados.

Prevenir y atender situaciones de vulnerabilidad y exclusién social.

Prevenir y tratar situaciones de crisis en las dinamicas familiares, ofreciendo apoyo y
orientacién y evitando el desarraigo de su entorno.

Prevenir situaciones de riesgo o desproteccion infantil, potenciar acciones que favo-
rezcan el adecuado desarrollo de la infancia y adolescencia y la promocién en los &mbitos
educativo, familiar y comunitario.

Favorecer la integracion y reinsercioén social.
Atender las situaciones de emergencia social.

Promover la participacion y cooperacion social, apoyando las iniciativas sociales y el
voluntariado.

Canalizar la coordinacién con los recursos de la propia red, asi como con los diferen-
tes sistemas de proteccion social.

Aquellas otras que la dinamica social exija, en el ambito de sus competencias.

En la consecucion de estos objetivos, la perspectiva de género y de igualdad entre hom-
bres y mujeres esta presente como eje transversal.

Los Servicios Sociales en el Ayuntamiento
de Murcia se estructuran en Servicios,
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Seccion Prevencion e
Insercién Social

Area de Infancia

Seccién Informacién
y Participacién
Ciudadana

Intervencion - Estancias
Especializada 3 Diurnas

't::‘ﬂ‘“ A

'|,\ ‘

Servicio Municipal
Servicios Sociales

Servicio Municipal
Bienestar Social

Iniciativa
Social

Seccién Planificacion,
Evaluacién y Recursos
Humanos

Seccién
Mayores
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El Ayuntamiento de Murcia dedica prestaciones sociales a los
Ambitos de actuacién/sectores

siguientes ambitos de actuacion o sectores:

Poblacién general y familias Atencion a la infancia y adolescencia permanencia en su entorno habitual

03

Apoyo a la autonomia de las personas para la

Atencion a personas en situacion Participacion de las personas con discapaci-
de dependencia dad y promocién de la acesibilidad universal Envejecimiento activo

07

Promocion de la igualdad de género de violencia de género de vulnerabilidad social

08 09

Prevencion y atencion de situaciones Atencion a personas y familias en situacion

it
o

10 11 .

Atencion a personas en riesgo o situacion de Participacién social y promocién
exclusién residencial del voluntariado
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El Ayuntamiento de Murcia destina ayudas
economicas, de cardcter no periédico, para
personas o familias que carezcan de recursos
econdmicos propios para la atencion de sus
necesidades bdsicas, con la finalidad de
prevenir, paliar o resolver situaciones de riesgo
o exclusion social.

Necesidades que atienden:

Alimentacion basica

Dietas especiales

Alimentacion infantil

Alquiler de vivienda

Reparacién o adaptacion de vivienda habitual
Equipamiento basico de primera necesidad
Deudas de consumo eléctrico de la vivienda habitual
Alta de consumo de energia eléctrica
Acometida de agua

Adquisicién, reparacion y adaptacién de gafas
Ortopedias y protesis

O 0 0 0O OO OO O 0 0 O

Ayudas técnicas

Asimismo se atienden situaciones de urgente
y grave necesidad (limpiezas extraordinarias,
enterramientos, desplazamientos para
intervenciones quirargicas, partos multiples,
alojamientos temporales derivados de
situaciones de catdstrofe).

Capitulo 5. Murcia Ciudad Solidaria
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A continuacién se sefialan y detallan las principales
actuaciones de Servicios Sociales por sectores:

+ INFO
https://serviciossocialesmurciaes/

Servicios y prestaciones dirigidos a la poblacion en
general y familias

Las intervenciones que desarrollan los profesionales
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia
se concretan en atencion social, socio-educativa, psi-
coldgica y juridica, en los diferentes niveles de actua-
cion: individual, familiar, grupal y comunitario.

Estas intervenciones se prestan de forma descentra-
lizada desde los 3 Centros Municipales de Servicios
Sociales, que cuentan con una estructura de 40 Uni-
dades de Trabajo Social (trabajadores/as sociales), 18
Zonas Educativas (educadores/as sociales), psicolo-
gos y asesoras juridicas; y por un equipo de atencién
comunitaria, un equipo de atencién a la dependencia
y un equipo de atencidn a la desproteccion infantil.

Actuaciones especifcas de intervenciéon con fami-
lias

Los Servicios Sociales municipales dirigen diferentes
programas y actuaciones a la familia, ofrecen recur-
sos de informacion, orientacion y apoyo en los proce-
sos educativos y de socializacion, en los confictos o
crisis de convivencia y de abandono.

O Proyecto de atencion a la desproteccion infantil

O Programa de atencién a familias en situaciones
especiales

O Grupos de formacién familiar y promocion per-
sonal

Sefialamos las experiencias que se desarrollan duran-
te todo el afo:

O “Proyecto de atencion al bienestar psicosocial de
la mujer” en Monteagudo y Esparragal.

O “Proyecto de formacién a familias en parentalidad
positiva” en Puente Tocinos

O “Grupo de mujeres extranjeras”, se desarrolla en
la pedania de Santa Cruz, “Proyecto de Mujeres
inmigrantes y comunicacion” en las pedanias de
Alquerias, Los Ramos y Sucina que se desarrollan
con voluntariado,

O “Actuaciones con mujeres inmigrantes en San Pio
X, Barriomar y el Progreso”.

Actuaciones en barrios de atencién preferente

El Ayuntamiento de Murcia con la implicaciéon y el
compromiso de las distintas administraciones publi-
cas, como vivienda, empleo, educacién o sanidad y
la colaboracién de las entidades sociales, promue-
ve proyectos integrales de intervencién social en
barrios vulnerables, con el objetvo de modificar la
realidad social en la que se encuentran.

Ayudas sociales

Servicios Sociales dispone de ayudas municipales
de caracter generalista para dar respuesta a las
necesidades sociales de los ciudadanos de Murcia y
otras para dar respuesta a necesidades especif-
cas, que se refejaran en el apartado correspondiente.

O Ayudas econémicas municipales para la aten-
cion de necesidades sociales

Estas ayudas, de caracter no periodico, estan
destinadas a personas o familias que carezcan
de recursos econémicos propios para la atencion
de sus necesidades basicas, con la finalidad de
prevenir, paliar o resolver situaciones de riesgo o
exclusion social.

O Fondo social de Emuasa

Destinado a establecer una tarifa plana de agua
de 5 € al mes para aquellas familias que por su
situacion socioeconémica tenen dificultades para
hacer frente al pago de las facturas de agua y al-
cantarillado.

O Transporte para la insercién social. Bonoplus

Este recurso tiene el objetivo de facilitar el des-
plazamiento a personas en procesos de inclu-
sion social, al voluntariado que colabora en los
distintos proyectos de servicios sociales y a los
menores que participacion en las actvidades de
tiempo libre.

O Emisién de informes de arraigo social. Oficina
de Extranjeria

O Ayudas peridodicas de insercion y protecciéon
social (IMAS)

O Acreditacién de circunstancias especiales para
consumidores vulnerables (bono social de luz)

Servicios para la atenciéon a la infancia y adoles-
cencia

La atencion a la infancia y adolescencia es un obje-
tivo preferente de Servicios Sociales, al que se di-
rigen actuaciones preventivas y de proteccion, asi
como de intervenciéon cuando hay situaciones de
riesgo para los menores, por ser una etapa esencial
en su proceso evolutivo.
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Esta atencion tiene dos aspectos, por un lado la pro-
teccion y el apoyo en el cuidado y atencién que los
menores necesitan, y por otro, todas las actividades
socioeducativas relacionadas con el tiempo libre
por su caracter preventivo y de promocion social.

Apoyo a menores en el proceso escolar
Prevencion y atencién del absentismo escolar
Apoyo y refuerzo escolar

Voluntariado de refuerzo escolar

Ayudas econdmicas de apoyo a la escolaridad

Atencion socioeducativa en el tiempo libre

0O 0 0 0 0 0O

Proyecto de actividades con infancia y adoles-
cencia (PAI)

Proyecto de actividades con jovenes “13-17”

o O

Otros proyectos socio-educativos: Escuelas de
verano y campamentos, Ciberaulas. Convenio
Fundacién la Caixa

O Actividades de sensibilizacion y participacion so-
cial

O Murcia Ciudad Amiga de la Infancia

O Servicios de conciliacion de la vida laboral y fa-
miliar

O Centro Integral de la Infancia y de Conciliacién de
la Vida Laboral y Familiar

O Programa proinfancia de lucha contra la po-
breza infantil. Convenio Fundacién la Caixa. Se
dirige a nifos/as y adolescentes entre 0 y 18 afios
pertenecientes a familias en situacion de pobreza
o vulnerabilidad social, sensibilizando al conjunto
de la sociedad en defensa de la infancia. Se reali-
za a través de un convenio de colaboracién con la
Fundacioén la Caixa.

El Programa se desarrolla a través de 7 redes te-
rritoriales que comprenden 29 barrios y pedanias
del municipio. Las entidades que coordinan cada red
son: Caritas (red Carmen, red Fama y red Sangonera),
Fundacién Secretariado Gitano (red Cabezo de Torres)
y Fundacién Cepaim (red Beniajan, red Ranero y red
El Palmar) y cada red territorial mantiene una estrecha
relacién con los agentes del territorio, especialmente
con el Centro Municipal de Servicios Sociales, Area de
Infancia y Centros Educatvos.

Servicios municipales de apoyo a la autonomia de
las personas para la permanencia en su entorno
habitual

Estos servicios estan orientados a prestar apoyo y
compensacion a las personas y a sus familias, que es-
tan en situaciones de dependencia por falta o pérdida
de autonomia fisica, sensorial, psiquica o intelectual;
se configuran como servicios esenciales para facilitar
la permanencia de las personas dependientes y mayo-
res en el entorno en el que desarrollan su vida.

O Servicio de atencién domiciliaria, de personas
mayores, pero también, personas con discapaci-
dad y familias

Servicio de comida a domicilio
Servicio de respiro familiar en domicilio

Servicio de teleasistencia

O 0 O ©°

Conciencia entre generaciones. Proyecto de
alojamiento de jovenes universitarios con per-
sonas mayores para promover la convivencia
intergeneracional. Personas mayores o mujeres
con cargas familiares no compartidas alojan en
su casa a un estudiante universitario, y a cambio
éste ofrece compafiia nocturna y colaboracion en
diferentes tareas como acompanamiento a los
desplazamientos, compra de medicamentos y
otras actvidades establecidas de mutuo acuerdo.




Atencion a personas en situaciéon de dependencia

Los Servicios Sociales municipales desempefian un
papel fundamental en la difusiéon de la informacion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-
pendencia (SAAD) a los ciudadanos.

La informacion de la solicitud, el correspondiente in-
forme social y el seguimiento de las prestaciones
y servicios para la permanencia en el entorno de la
persona dependiente se realiza desde los Servicios
Sociales.

O Servicio de Centro de Estancias Diurnas

O Servicio de Ayuda a Domicilio

Servicios para la atenciéon a personas con disca-
pacidad

El Ayuntamiento de Murcia promueve acciones con
el objetivo de que el colectivo de personas que pre-
sentan algun tipo de discapacidad, tengan las mismas
oportunidades que el resto de ciudadania, adoptando
medidas que contribuyan a eliminar acciones dis-
criminatorias.

El Ayuntamiento gestiona recursos y prestaciones,
ofrece apoyo y mantiene una linea de coordinaciéon
con las fundaciones y las federaciones de personas
con discapacidad, junto con sus asociaciones, con la
finalidad de conseguir la plena inclusién social y mejo-
rar su calidad de vida.

O Ayudas para transporte en taxi de personas gra-
vemente afectadas en su movilidad. Bonotaxi

O Ayudas individuales a personas con discapacidad
(IMAS)

O Accesibilidad Universal (I Plan)

O Sensibilizacién y participacién social

Envejecimiento activo. Centros Sociales de Mayo-
res

Las actuaciones dirigidas a las personas mayores pre-
tenden favorecer la mejora de la calidad de vida, el
mantenimiento en el entorno habitual de conviven-
cia, la participacién social, la igualdad de oportu-
nidades entre mujeres y hombres, el aprendizaje
permanente y el envejecimiento activo, de manera
que las personas mayores tengan la opcién de vivir
intensamente esta etapa y aprovechar todas las opor-
tunidades que se les presenten.

Los Centros Sociales de Mayores (CSM) son equi-
pamientos municipales cedidos a asociaciones, impul-
sadas, promovidas y apoyadas por el Ayuntamiento
de Murcia. Tienen como objetivo el desarrollo integral
de las personas mayores, propiciando la integracion
participativa de las mismas en su entorno social. Son
lugares de encuentro y plataforma para el desarro-
llo de servicios y actividades. El equipamiento de los
centros en cuanto a mobiliario, asi como los gastos
basicos de luz y agua y el mantenimiento de los loca-
les se cubre desde el Ayuntamiento.

Se desarrollan las siguientes actividades:

O Actividades de formacion

o Programa ejercicio fisico. Cursos de gerontogim-
nasia

O Programa de educacion para la salud

O Club de lectura

O Proyecto de voluntariado: Mayores Solidarios

O Actividades generales y de sensibilizacion

O Actividades intergeneracionales
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Servicios de promocion de la igualdad de género

Se desarrollan actuaciones que facilitan a las mu-
jeres del municipio ejercer los derechos de ciuda-
dania, reconocidos constitucionalmente, en condi-
ciones de igualdad con los hombres. Para ello, se
desarrollan actuaciones en tres ambitos diferentes y
complementarios: informacion, sensibilizacion y pro-
mocion del asociacionismo de mujeres; incorporacion
de la perspectva de género y del mainstreaming a las
politicas generales municipales y atencién a mujeres
en situacion de violencia de género.

Realizacion de actividades como:

O Asesoramiento y promocion del asociacionismo
de mujeres. Centros de la Mujer

O Cursos y actividades de formacion

O Cursos y talleres formativos de caracter general.
Animacion a la lectura

O Jornada de Fomento del Emprendimiento y el
Cooperativismo Femenino

O Actividades de sensibilizacion para la igualdad de
género

0 Jornadas “Mujeres en el ambito rural del munici-
pio de Murcia”

O Nosotras a escena

O Programa Municipal de Igualdad de Oportunida-
des entre Mujeres y Hombres. (Il Plan)

Atencién a mujeres victimas de violencia de género

El Equipo Municipal de Atencién a Violencia de Gé-
nero (EMAVI) realiza la atencion integral a las mu-
jeres en situacion de violencia de género. El Ayun-
tamiento de Murcia dispone de casas de acogida
para la atencién a estas mujeres y sus hijos/as cuando
necesitan salir de sus domicilios habituales.

El equipo presta atencion directa, orientacion y
asesoramiento y acogimiento a las mujeres y a sus
hijos e hijas cuando la situaciones de riesgo y vulne-
rabilidad asi lo requieren.

O Atencién municipal a la violencia de género

O Mujeres y menores alojados en casa de acogida
municipal

O Mujeres y menores alojados en el centro de emer-
gencia

O Actividades de sensibilizacion contra la violencia
de género

O Conmemoracion del Dia Internacional para la
Erradicacion de la Violencia contra la Mujer el 25
de noviembre

O Talleres de prevencion de la violencia de género
en centros educativos de secundaria

O Por unas fiestas libres de agresiones sexistas: “No
es No”

Atencion a personas y familias en situacion de vul-
nerabilidad social

O Programa de Acompafiamiento para la Inclusién
Social

O Derivacién a programas de empleabilidad, garan-
tia juvenil y empleo

o Oficina de Ayuda al Refugiado

O Sensibilizacién social y apoyo al proceso de in-
tegracion de personas solicitantes de proteccion
internacional y refugiada. Subvencién a la Aso-
ciacion Catolica de Migracion (ACCEM)

O Servicio de busqueda de alquiler de vivienda.
Subvencion a Federacion RASINET (Red de Apo-
yo Social al Inmigrante)

O Actuaciones de promocién con poblacién gitana
en riesgo de exclusion social. Subvencion a Fun-
dacioén Secretariado General Gitano

O Acceso a la ayuda alimentaria del Fondo Europeo
de Ayuda a las personas desfavorecidas. Sub-
vencioén a la Asociacién Banco de Alimentos del
Segura

[ I1AS
MADE
FOR




Servicios dirigidos a
personas sin hogar en

el municipio, mediante
una atencion social
individualizada a los
colectivos de transeulntes
y personas sin hogar,
inmigrantes y personas

en situacion o riesgo

de exclusion social y

una red de servicios de
alojamiento contratados y
subvencionados a entidades

sociales.

Servicios de atencién a personas en riesgo o situa-
cién de exclusion residencial

O Atencion individual a personas sin hogar: transeun-
tes e inmigrantes

O Personas empadronadas en dependencias munici-
pales

O Servicios de acogida, alojamiento y manutencién
contratados o subvencionados con entidades so-
ciales

O Servicio de acogida, alojamiento y atencién socio-
sanitaria. Contrato con la Fundacion Jesus Aban-
donado

O Modelo de alojamiento Housing First. Experiencia
que se inicia en 2017 para prestar un servicio de
alojamiento en viviendas unipersonales destinado a
personas sin hogar, con enfermedad mental o fisica,
que llevan mas de cinco anos en la calle y con difi-
cultades para utlizar los centros de acogida.

O Servicio de comedor social. Contrato Fundacién Je-
sus Abandonado

O Servicio de alojamiento en centro de noche de baja
exigencia. Subvencion a la Fundacion Rais (Red de
Apoyo a la Integracion Sociolaboral)

O Servicio de acogida para personas inmigrantes
convalecientes. Subvencion a la Asociacion Murcia
Acoge

O Servicio de primera acogida para inmigrantes y per-
sonas sin hogar. Subvencion a la Asociacion Caritas

O Servicio de acogida en vivienda colectiva y servicio
de desayuno. Subvencion a la Asociaciéon Neri

O Servicio de acogida para mujeres en riesgo de exclu-
sién social. Subvencién a la Asociaciéon Columbares

O Servicio de acogida e insercion sociolaboral para
inmigrantes. Subvencion a CEPAIM

O Servicio de alojamiento para mujeres inmigrantes.
Subvencion a la Fundaciéon Manuel Maria Vicuia

O Acompafamiento social para facilitar procesos de
alojamiento. Subvencién a la Asociacion Habito

O Atencion psicoterapeutca y promocion del volunta-
riado. Subvencion a Traperos de Emadus.

Servicio de emergencia moévil y atencion social. Semas

Es un servicio municipal que atiende de forma inme-
diata situaciones de emergencia propias de los Ser-
vicios Sociales, desplazandose al lugar del municipio
donde se produce la necesidad. Funciona en coordi-
nacion con los distntos Servicios y Sistemas de Protec-
cioén Social, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.
Fuera de horario habitual de la administracién se accede
llamando al 092.

Para el Ayuntamiento de Murcia este ano 2019 ha
estado marcado por dos hitos muy importantes: la
aprobacién del Plan Municipal de Infancia y Adoles-
cencia 2019-2022 y del | Plan Municipal de Accesibi-
lidad Universal, fundamentales para la proteccion de
estos colectivos.
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150 Plan Municipal de Infancia y Adolescencia
2019-2020

El Plan permite la planificacién de las actuaciones
de forma coordinada, con el objetivo de prestar
atencion y proteccion a la infancia, dando
protagonismo a los menores y garantizando

su promocion social y su bienestar en torno

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Murcia 2019

Para su elaboracién se constituyd

la Comision Técnica Municipal de

Infancia y Adolescencia del Ayun-

tamiento de Murcia, coordinada por la Direccion del
Area de Servicios Sociales e integrada por personal
técnico de los servicios municipales y la participacion
de nifios, nifas y adolescentes que asisten a proyec-
tos que se desarrollan en el municipio, asi como con
la de grupos, asociaciones y entidades que trabajan
con la infancia.

El plan se agrupa en 6 areas que definen los ambitos
de actuacion:

medidas que complementan la labor docente y
educativa de los centros escolares para comple-
tar su proceso formativo, como son fomento de la
lectura, atencion a las situaciones de absentismo,
abandono o acoso escolar, la educacion contra la
violencia de género y la capacitacion e incorpo-
racion laboral de jévenes con abandono escolar
temprano.

a los principios de igualdad, plena inclusion e

integracion social.

Salud, Consumo y Actividad Fisica y Deporti-
va. Agrupa todos los aspectos relacionados con
el desarrollo de una vida saludable, el consumo
responsable y la actividad fisica y deportiva, con
medidas especificas para abordar los problemas
vinculados a las adicciones, la alimentacion o los
problemas psicoafectivos relacionados con la
adolescencia.

Cultura. Ocio y Tiempo Libre. Integra los as-
pectos relacionados con el acceso a la cultura,
el desarrollo de la multiculturalidad, la promocion
artistica y la utilizacion ludica y educativa del ocio

©
& O Informacién, Participacion y Derechos de la de la infanci Ia adol S d
% Infancia, con especial énfasis en el derecho a la e d% intfancia 'y 1a ado ?sgetnC|a |.n’corpor'aT1 do
%] informacién y a la participacion directa, sin olvidar medidas y acciones para 'a intégracion social de
T ol apovo al movimiento asociativo quienes tienen mayores dificultades de acceso a
E poy : dichos recursos.
« © :agm‘ljla, I|:1 r%t:;:rl[z?a ydeplrgg‘ggézrs‘i. d:;:SOQbeéS?I Seguridad y Medio Ambiente, articula los as-
‘5’ cgsy ug la infancia tiene en su desarrollo v las pectos relacionados con el desarrollo de la vida
= medi%as ara la conciliacién de la vida Iaboyral de la infancia en su entorno urbano, las condicio-
Ug familiar, ir?cor orando acciones especificas ath nes para garantizar su integridad fisica y su se-
S ’ orp . . °SP - X guridad, asi como el conocimiento y respeto a la
& atender a nifios y nifias en situacion de riesgo de
4 L ) - naturaleza.
3 pobreza o exclusién social o desproteccion.

O Educacién, Formaciéon y Empleo. Contempla + INFO

http://participaentransparencia.es/




Discapacidad

El Ayuntamiento de Murcia gestiona recursos y presta-
ciones dirigidos a personas con discapacidad y ofre-
ce apoyo en coordinacién con las entidades sociales,
con la finalidad de conseguir la plena inclusién so-
cial y mejorar su calidad de vida. Bajo la denomina-
cioén de personas con discapacidad, existe una impor-
tante heterogeneidad y requiere un tipo de respuesta
especifica. También hay aspectos que hacen necesa-
rio desarrollar actuaciones integrales y coordinadas
para conseguir la participacion y la plena inclusion en
la vida social en condiciones de igualdad. Para lograr
estos objetivos y contando con la participacion de las
entidades sociales y el resto de areas municipales im-
plicadas, se ha elaborado el Plan Municipal de Acce-
sibilidad Universal.

I Plan
Accesibjl;

Municip,] g,
dad Univergy

I Plan Municipal de
Accesibilidad Universal

El 28 de marzo de 2019 se publicé en el BORM la
aprobacion definitiva del | Plan Municipal de Accesi-
blidad Universal del Ayuntamiento de Murcia. El Plan
pretende hacer efectiva la igualdad de oportuni-
dades y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y de las personas con movilidad
reducida, permanente o circunstancial del munici-
pio de Murcia.

La aprobacion del Plan supone un compromiso y per-
sigue un avance real para construir una ciudad y
disenar unos entornos, bienes y servicios mas
integradores, inclusivos y accesibles para todas
las personas, permitiendo asi mejorar el dia a dia de
quienes presentan diferentes capacidades.

El Plan se divide en las siguientes Areas Estratégi-
cas:

Sensibilizacion y participacion social
Trafico y transportes

Espacios de uso publico

Edificacion

Comunicacién e informacién ciudadana
Cultura, ocio y turismo accesible
Deportes y salud

Educacién, formaciéon y empleo

Servicios sociales

O 0 0 0O OO OO 0 O

Proteccién en situaciones de emergencia

Para su elaboraciéon se contd con las aportaciones
de 53 entidades del ambito de la discapacidad del
municipio asi como con la participacién de técnicos
de los diferentes servicios municipales.

El Plan se encuentra en versién adaptada a lectu-
ra facil realizado gracias a la colaboracién de FUN-
DOWN.

+ INFO
https://serviciossociales.murcia.es/

El Ayuntamiento de Murcia se presenté al “Premio Reina Letizia
2018 de Accesibilidad Universal de Municipios”. Servicios
Sociales redacté el documento que reune todas las iniciativas
municipales en esta materia. El fallo del concurso fue en abril
de 2019 y el Ayuntamiento fue premiado en la categoria de
municipios de mas de 100.001 habitantes.
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Voluntariado

El Ayuntamiento de Murcia presta una especial aten-
cion a la promocion y desarrollo acciones de volunta-
riado.

Voluntariado Social

El Ayuntamiento de Murcia ofrece un cauce de parti-
cipacion y coordinacion de las personas que asu-
men libremente el compromiso de cooperar en los
proyectos promovidos por los servicios sociales
municipales.

Para ello, cuenta con unas Normas Reguladoras del
Voluntariado Social en el area de los Servicios Socia-
les Municipales, que definen la actuacion del volunta-
riado social y establecen los derechos y deberes que
ambas partes asumen para el desarrollo de acciones
conjuntas.

Proyectos y actividades en los que puede colaborar
el voluntariado:

O Apoyo y refuerzo escolar
O Acompanamiento y apoyo personal en el hogar

O Acompafamiento a actividades culturales, ludi-
cas y de tiempo libre

O Acompanamiento a recursos socioeducativos y
terapeuticos

O Acompanamiento y realizaciéon de gestiones

O Colaboracién y participacion en actividades de
ocio y tiempo libre

O Participacion en campafias y actividades comu-
nitarias

O Apoyo en el aprendizaje del idioma
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Cooperacion al desarrollo

5.3. Cooperacion al desarrollo

El Ayuntamiento de Murcia
concede anualmente
subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva,
destinadas a la financiacion
y realizacion de proyectos
en materia de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

Su fin es, por un lado, satisfacer las necesidades de
colectivos o zonas desfavorecidas de paises menos
desarrollados y, por otro lado, la realizacién de Proyectos
de Sensibilizacion y Educacion para el Desarrollo en el
municipio de Murcia, siendo en ambos casos presentados
por Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo,
Entidades, Instituciones y Asociaciones sin animo de lucro
establecidas localmente en el municipio de Murcia.
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Murcia Ciudad
Sostenible



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Medioambiente y sostenibilidad. Estrategia de Adaptaciéon y de Mitigacion al Cambio
Climatico 2030

Movilidad sostenible. Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico. Plan de Accion de la
Bicicleta (2017-2019). Metrominuto

Limpieza viaria y reciclaje. Residuo, recurso estratégico

Aire limpio y cuidado del ruido
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El Ayuntamiento de Murcia
esta firmemente decidido
a profundizar en su trabajo
en favor de la proteccion
ambiental a través del
esfuerzo para garantizar
la calidad del aire, apoyar
la ecoeficiencia y el ahorro
energético, trabajar pory
para el aguaq, incrementar
las zonas verdes, fomentar
la conservacion de la
biodiversidad, difundir

y apoyar la conciencia
ambiental y favorecer el
bienestar de una ciudad con
menos ruidos.

cia Ciudad Sostenible

Capitulo 6. Mur

cia 2019
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+ INFO
http://www.murciaes/medio-ambiente/indexasp
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Medioambiente y sostenibilidad.
Estrategia de Adaptacion y de Mitigacion
al Cambio Climatico 2030

6.1. Medioambiente y sostenibilidad. Estrategia de Adaptacion y de Mitigacién al Cambio Climatico 2030

Desde el ano 1995, el
Ayuntamiento de Murcia orienta
las politicas municipales bajo
los postulados del desarrollo
sostenible.



La Estrategia Local Frente al Cambio Climatico
para el periodo 2008-2012, se enfoco principalmente
en la mitigacion del cambio climatico, pero también a
la adaptacion al mismo, siendo sus principales obje-
tivos:

O Mitigar los efectos del cambio climatico mediante
mecanismos de adaptacion.

O Aumentar la concienciacién y sensibilizacion de
la poblacion por las causas y consecuencias del
cambio climéatico.

En 2008 el Ayuntamiento se adhiri6 a la iniciativa euro-
pea de lucha contra el cambio climatico, con la firma
del Pacto de los Alcaldes, con el objetivo de reducir
las emisiones de CO2 del municipio en un 20% en
el ano 2020.

El lanzamiento en 2015 del nuevo “Pacto de los Al-
caldes para el Clima y la Energia” supuso la fusion
de las iniciativas anteriores de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico en una sola, con nuevos objetivos
para el afo 2030. El Ayuntamiento reafirmé su ad-
hesién, comprometiéndose a reducir en un 40% las
emisiones de CO2 desde el afo 2007 hasta el aino
2030, asi como el impulso de medidas para la atenua-
cién y adaptacion al cambio climatico.

El Ayuntamiento ha elaborado en paralelo la “Estrate-
gia de Adaptacion del Cambio Climatico del Muni-
cipio de Murcia” y la “Estrategia y Plan de Mitiga-
cién al Cambio Climatico 2030”, con el objetivo de
planificar una respuesta a la necesidad de preparar a
la ciudadania y los sistemas sectoriales y naturales del
municipio ante un clima cambiante e incrementar su re-
siliencia. Ambos planes forman parte del Plan de Ener-
gia sostenible para el Clima y la Energia 2030 (PACES).
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Estrategia de Adaptacion al Cambio
Climdtico 2030

Para tener una mejor compresion de las implicacio-
nes e impactos del cambio climatico.

En el Municipio de Murcia, a lo largo del afio 2016 se
procedié con un analisis de riesgos climaticos para
cada uno de los sectores seleccionados por su ca-
racter estratégico: agua, medio natural, agricultura/
huerta, salud y urbanismo. El diagnéstico de riesgos
climaticos permitié identificar los principales peligros a
los cuales se enfrentarian los sectores de la sociedad
murciana a futuro, asi como sus principales vulnerabili-
dades. Senté las bases para identificar las medidas de
adaptacion mas adecuadas vy eficientes.

En la Tabla 1 se pueden observar los sectores analiza-
dos por nivel decreciente de vulnerabilidad a los impac-
tos climaticos.

El sector agua se consideraria como la prioridad des-
de la actualidad y hasta el periodo 2050-2064 debido

Tabla 1. Priorizacion de los sectores de vulnerabilidad analizados

a las sequias repetidas y la dependencia de los demas
sectores. La agricultura tiene que asumir numerosas
pérdidas por eventos climatolégicos, por lo tanto, se
consideraria también un sector prioritario en la actua-
lidad. Desde 2020, la salud sera cada vez mas vul-
nerable debido a los dafios colaterales a la ciudadania,
por lo tanto, pasaria a ocupar la cabeza de los sec-
tores mas prioritarios. El urbanismo, por asentar al
conjunto de la sociedad, sus infraestructuras, asegurar
el confort de la poblacion, su acceso a los servicios,
etc. se veria amenazado de forma creciente desde va-
rios frentes y por numerosos eventos climaticos. Y a
partir del tercer periodo temporal, se constituiria en
el tercer sector prioritario.

Los mayores riesgos climaticos a los cuales se pre-
tende responder con prioridad a través de la Estrategia
de Adaptacion corresponden a los peligros siguientes:
disminucién de las precipitaciones, sequia, olas de
calor e incremento de las temperaturas.

Prioridad
: 2000-2015 * 2020-2034 {  2035-2049 {  2050-2064 :
. Agua . Agua . Agua . Agua .
: 2000-2015 * 2020-2034 P 2035-2049 {  2050-2064 :
. Agricultura . Salud . Salud . Salud .
: 2000-2015 *  2020-2034 { 2035-2049 {  2050-2064 :
. Salud . Agricultura . Urbanismo . Urbanismo .
: 2000-2015 :  2020-2034 {  2035-2049 {  2050-2064 :
. Medio Natural . Medio Natural . Agricultura . Agricultura .
: 2000-2015  2020-2034 {  2035-2049 {  2050-2064 :
. Urbanismo N Urbanismo N Medio Natural N Medio Natural N



La Estrategia de Adaptacion ha quedado estructu-
rada en torno a 4 objetivos estratégicos que se ma-
terializaran a través de 11 metas y 61 medidas para
responder a estos riesgos.

En la hoja de ruta de la Estrategia de Adaptacién se
han definido horizontes temporales de implemen-

O Crear un punto de informacién en el corazén de
la huerta

O Concienciar sobre los beneficios de los ciclos ali-
menticios cortos y el papel de la huerta

O Fomentar el acceso a los mercados locales de los
huertanos productores

O Mejorar el control y la gestiéon de los recursos e
infraestructuras de la huerta

O Fomentar la valorizacion de los residuos organicos

0 Facilitar el acceso de las actividades agricolas a
los servicios, equipamientos e instalaciones de
reciclaje de sus residuos

O Incentivar a la adopcion de SUDS (Sistemas Ur-
banos de Drenaje Sostenible)

O Evaluar y experimentar las SUDS para paliar los
efectos de las lluvias intensas

O Diagnostico de la oportunidad de ejecucion del
Plan Especial de Infraestructuras (PEI) de la zona
norte para paliar los efectos de las lluvias

O Impulsar la Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico

O Desarrollar estudios y proyectos piloto para iden-
tificar soluciones que mitiguen los efectos del ca-
lor en la ciudad

O Incluir criterios de adaptacion en el disefio de par-
ques y jardines publicos

O Realizar un Plan de Movilidad al trabajo para los
empleados del Ayuntamiento

O Priorizar practicas sostenibles de gestion del pa-
trimonio del Ayuntamiento

O Fomentar la aplicacion de las practicas sosteni-
bles objeto de normativa

O Introducir condiciones sostenibles en los pliegos
de compra publica

tacién de las 61 medidas a corto plazo (2017-2021),
medio plazo (2022-2025) y largo plazo ((2025-2030) y
se han seleccionado 31 medidas prioritarias, distri-
buidas entre las areas de actuacion de la Estrategia:

O Implementar acciones de sensibilizacion para una
gestion publica resiliente

O Desarrollar mecanismos de coordinacion de la
adaptacion al cambio climatico en el municipio

O Monitorizar para una accién climatica eficiente

O Incrementar las zonas de frescor accesibles por
la poblacién

O Implementar incentivos para la eficiencia energé-
tica en la vivienda

O Implementar el Plan Municipal contra la Pobreza
Energética e Hidrica

O Fomentar la gestién eficiente del agua y su cali-
dad en el ambito domeéstico

O Disefiar e implementar acciones regulatorias e
infraestructurales para mejorar la gestién de las
aguas residuales

O Elaborar una ordenanza municipal para el ahorro y
uso eficiente del agua

O Intensificar las campafias de concienciacion y
formacion para la gestion del agua en sectores
economicos estratégicos

O Implementar un programa educativo para la so-
ciedad murciana sobre la adaptacion al cambio
climatico

O Incluir la movilidad sostenible en los procesos de
urbanizacion

O Estudiar, disefar e implementar un Plan de Accién
Territorial de Infraestructura Verde y Biodiversidad

O Elaborar Directrices y un Plan de Ordenacion Te-
rritorial del Area Metropolitana de Murcia

O Desarrollar un diagnoético estratégico de la reali-
dad fisica, urbanistica, infraestructural y normati-
va del territorio

Las actuaciones de adaptacién planteadas son de naturaleza planificada,
reactiva o preventiva. Tratan de moderar o evitar los dafios en los sistemas
humanos y facilitar el ajuste al clima proyectado y a sus efectos en los

sistemas naturales y urbanos. Se redlizan a través de medidas blandas y duras
de gobernanza, investigacion, tecnologiq, infraestructuras, concienciacion,
formacion, etc., que responden directamente a los impactos climaticos o mitigan

factores de sensibilidad.

+ INFO

http://www.murciaes/medio-ambiente/medio-ambiente/material/estrategia_

cambio_climatico/Estrategia_ ONLINE cambio climaticopdf
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Gestion del Agua.
EMUASA

Se trata de una sociedad mixta con el 51% de ac-
ciones de participacion publica municipal (Ayunta-
miento de Murcia) y el 49% restante de participacién
privada a través de Hidrogea del Grupo Suez.

Aguas de Murcia asume el compromiso de asegurar
la continuidad y calidad en el servicio, para contribuir
asi a la mejora de calidad de vida de las personas, en
equilibrio constante con el medio ambiente y asegura
la gestién sostenible.

Con el fin de hacer realidad la sostenibilidad
medioambiental y desarrollar un mayor compro-

El agua es una de las prioridades del

Ayuntamiento de Murcia y para asegurar

una gestion eficiente fue fundada en

1989 Aguas de Murcia, que es la empresa

Municipal de Aguas y Saneamiento de
Murcia que gestiona el Ciclo Urbano del
Agua en todo su término municipal.

miso social con los colectivos mas vulnerables,
Emuasa ha elaborado un nuevo Plan Estratégico de
Desarrollo Sostenible, con unos objetivos generales
que sirven de guia a sus actuaciones: Rewater Global
Plan (2017-2021), que da respuesta a la responsa-
bilidad ambiental, social y econémica como em-
presa.

Tarifas sociales EMUASA

En la tarifacion general de consumo de agua se tiene
en cuenta que el Municipio de Murcia se caracteriza
por unos recursos hidricos limitados. De ahi que se
aplique la facturacion por tramos de consumo, para
facturar en funcién del gasto de agua y con una tarifa
progresiva. De esta manera, se fomenta un consumo
racional del agua.

Para los colectivos mas vulnerables se han adop-
tado las Tarifas Sociales que suponen la adaptacién a
sus necesidades y situaciones:

Tarifa Pensionistas

Esta tarifa va dirigida a personas que poseen como
Unica renta una pensién y los ingresos totales de la
unidad familiar no superan el Salario Minimo Interpro-
fesional. Los primeros 15 m3 de consumo son total-
mente gratuitos.

Tarifa para familias de mas de 4 miembros

Esta tarifa sera de aplicacion a las viviendas que tengan
empadronadas a mas de cuatro personas en la misma,
o estando empadronados menos de 5 personas la uni-
dad familiar disponga de Titulo de Familia Numerosa.
Se adecuan los bloques de consumo en funcién del
numero de personas empadronadas en la vivienda, evi-
tando penalizaciones por exceso de consumo.

Tarifa Social

Con esta tarifa se da cobertura a familias en situacion
de vulnerabilidad acreditada ya que garantiza la pres-
tacion del servicio de suministro domiciliario de agua
potable y alcantarillado. Se establece una tarifa de 5
€/mes mas los impuestos correspondientes que cubre
el abastecimiento minimo domiciliario en funcion del
numero de personas que componen la unidad familiar
hasta un méaximo de 110 litros por habitante y dia.

Comedores Sociales

Una tarifa especial para entidades constituidas sin
animo de lucro (ONGs, Fundaciones y Asociaciones)
en cuyos centros, residencias, locales e instalaciones
se suministre agua y se dispensen o atiendan servicios
de comedor social y/o bancos de alimentos.

Tarifas sociales para otros colectivos

Se crean nuevas tarifas para clientes en otras situacio-
nes personales no contempladas en la Tarifa Social,
Pensionistas y mas de 4 miembros.

O Familias con todos sus miembros en situacién de
desempleo

O Familias con personas con discapacidad a su car-
go
O Victimas de violencia de género

Otras bonificaciones

Tarifa especial de fugas

Se aplicara esta tarifa al exceso de consumo con
ocasion de una salida o pérdida de agua producida
accidentalmente (por causa objetiva y fortuita) como
consecuencia de una averia o rotura en la instalacion
interior del cliente.

Tarifa Industrial

Esta tarifa sera de aplicacion a las empresas que
dispongan de la correspondiente alta en el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, demuestren el cum-
plimiento de toda la legislacién en materia medioam-
biental y que, al menos, un 51% del agua de abasteci-
miento quede integrada en cada uno de los productos
finales de la actividad.



Hacia la accesibilidad universal
del servicio

Atencion al Cliente dispone ya del
servicio de video-interpretacién SVisual
en lengua de signos espaiiola (Ise), tanto

presencial como telefénico.

De esta forma, las personas sordas o con discapacidad auditiva podran
ponerse en contacto y realizar sus gestiones con Aguas de Murcia a tra-
vés de intérpretes de lengua de signos. #AguasdeMurciaDISS
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Estrategia de Mitigacion del Cambio
Climatico del municipio de Murcia 2030

El Ayuntamiento de Murcia elabora la Estrategia de
Mitigiacion como un plan concertado con los agen-
tes socioecondmicos, mediante el cual, todos los
implicados (administraciéon publica, ciudadanos y
agentes socioeconémicos) se sientan comprome-
tidos con las acciones para alcanzar los objetivos
propuestos.

La Estrategia de Mitigacion se fundamenta en:

O Las buenas practicas energéticas llevadas has-
ta la fecha en el propio municipio y en otros con
contextos socioeconémicos similares

O La importancia de cumplir o ajustar las medi-
das a los requisitos legales existentes

O Laimportancia de apoyar la seleccion de medi-
das en el IER (Inventario de Emisiones de Re-
ferencia) realizado para cada uno de los ambitos
y sectores

O La necesidad de establecer un calendario claro,
definir responsabilidades y estimar un presu-
puesto ajustado a los recursos

O Lanecesidad de establecer un sistema de segui-
miento adecuado, que permita evaluar y contro-
lar el grado de desarrollo y la correcta ejecucion
del Plan, al tiempo que posibilite la adopcién de
nuevas medidas que permitan mejorarlo o adap-
tarlo a la realidad cambiante

Objetivos de la Estrategia

El objetivo final de la Estrategia es llegar a una reduc-
cion total de 40% de las emisiones de CO2 respec-
to al ano base 2007, a través de varias vias:

O Con acciones encaminadas a la reduccién del
consumo de energia

O Aumentando del uso de energias renovables
O Mejorando de la eficiencia energética en el mu-
nicipio

Los objetivos especificos que se han considerado
como mas significativos son los siguientes:

O Determinar y definir las actuaciones a realizar
O Determinar las energias y tecnologias a fomentar

O Impulsar las acciones necesarias derivadas de
los objetivos y compromisos de la ciudad

O Estimular la reducciéon en el consumo energé-
tico

O Fomentar el empleo de energias renovables

O Objetivos propios de cada una de las acciones
y/o proyectos que se plantean

Con la “Estrategia de Mitigacion del

Cambio Climdatico del Municipio de Murcia

2030” se planifica la ejecucién de una

serie de actuaciones para que el municipio

consiga sus objetivos, a partir del Gltimo
informe de seguimiento de emisiones.

El Plan de Accion de Mitigacion del Cambio Climatico
consta de 99 medidas de mitigacion estructuradas
en 7 lineas de actuacién y 44 actuaciones.

Como consecuencia de las politicas de sostenibilidad
que inici6é el Ayuntamiento de Murcia, algunas de las
medidas que recoge la Estrategia vienen ejecutando-
se en los ultimos afios o al menos han sido iniciadas.
Otras medidas por el contrario seran de nueva implan-
tacion.

Los campos de actuacion (7) recogidos en el plan son
los siguientes:

O Edificios e Instalaciones Municipales (EEM)
O Edificios Residenciales (ER)

o

Edificios e Instalaciones Terciarias No Municipa-
les (ETNM)

Produccion Local de Energia (PLE)
Produccion Local de Frio y Calor (PLFC)
Transporte (T)

O 0 0 o

Concienciacion y Formacion (CF)

Actuaciones
Edificios e instalaciones municipales

e  Contabilidad energética municipal

e Diversificacién a combustibles mas eficientes

e |luminacion eficiente

e Mejora de la eficiencia energética en instalaciones
municipales

e Mejora de la eficiencia energética en instalaciones
deportivas

e  Certificacion energética de edificios

e Rehabilitacion de edificios municipales

e Parquesy jardines

e Compra verde de energia

e  Alumbrado publico y red semaférica



Edificios residenciales

Rehabilitacion de viviendas y edificios residencia-
les

Renovacién de sistemas consumidores
Planificacion urbanistica

Plan de gasificacion del municipio

Gestor energético

Compra de energia verde

Edificios e instalaciones terciarias no municipales

Mejora de instalaciones EMUASA

Mejoras en la recogida y tratamiento de residuos
Compra de energia verde

Fomento de la eficiencia energética en terciarios
publicos y Pymes

Hacer la eficiencia energética divertida

Produccion local de energia

Estudios y acciones piloto

Autoconsumo de energia eléctrica municipal
Produccién de energia fotovoltaica

Hidraulica

Fomento de la produccién de energia renovable
fotovoltaica

Produccion local de frio y calor

Recuperacion de combustibles
Estudio de la viabilidad de distric heating

Transporte

Mejora de la infraestructura y fomento del uso del
transporte publico — fomento de la bicicleta
Peatonalizacion y restriccion al trafico en el centro
urbano

Vehiculos eléctricos y puntos de recarga en de-
pendencias municipales

Renovacién de la flota de vehiculos de la empresa
adjudicataria del Servicio de Parques y Jardines
y Emuasa y recogida inteligente selectiva de re-
siduos

Mejora de la infraestructura y fomento del uso del
transporte publico

Vehiculos eléctricos en el transporte publico
Vehiculo eléctrico en transporte privado y comer-
cial

Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Gestion de trafico. Reduccion del tiempo de bus-
queda de aparcamiento
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En resumen, a raiz de los nuevos compromisos ad-
quiridos por el Ayuntamiento de Murcia tras la firma
del Pacto de los Alcaldes por el Clima y la Energia, el
Ayuntamiento acomete una actualizacién del Plan de
Accion de Energia Sostenible (PAES) 2008- 2020.

La actualizacién llevada a cabo con esta nueva Es-
trategia de Mitigacion del Cambio Climatico para el
periodo comprendido entre 2018 y 2030 contempla:

O Lareduccion del consumo energético de apro-
ximadamente 800 GWh (19% de ahorro energéti-
co desde el afio 2015), alcanzandose para el afio
2030 un ahorro energético del 38% respecto al
aino de referencia 2007.

O Un incremento en la generacién de energia
procedente de fuentes de energia renovable
de mas de 130 GWh. Con lo que en el periodo
2007-2030 el objetivo es la generacion de masa
de 300 GWh, lo que representa un incremento del
empleo de energia renovable en el municipio
del 330% respecto al ano 2007.

O Lareduccién de 415.291 tCO2, que sumada a las
524.583 tCO2 alcanzadas con el anterior plan,
supondra una reduccion total de 939.874 tCO2
para el afio 2030 disminuyendo las emisiones
generadas en el municipio de Murcia un 44%
respecto a las emisiones que tenia el munici-
pio en 2007.

En la actualidad, el municipio de Murcia cuenta con 27
plantas fotovoltaicas conectadas a la red, lo que
supone que este Ayuntamiento genera ya un total de
370 kw de energia solar.

Segun el listado PETROR del Ministerio para la Transi-
cién Ecoldégica, en el municipio de Murcia hay apro-
ximadamente 120 MW de potencia fotovoltaica
instalada, destacando los campos solares de Corvera
(BMW) y Lobosillo (4,1TMW).

La instalacion mas reciente ha sido la del Edificio
Abenarabi, la primera en régimen de autoconsumo.
Este centro cuenta con la primera placa solar de auto-
consumo sin vertido a red, con lo que se consigue re-
ducir el consumo en las horas de sol. En este edificio,
ademas, se encuentra el proyecto ‘Comparte moto’,
una iniciativa piloto de moto eléctrica compartida para
empleados municipales.




ALEM

Para la gestion de la energia
del municipio se credla
Agencia Local de Energia-
Murcia (ALEM), que tiene
asignadas las competencias
de gestion energética
eficiente municipal.

El Ayuntamiento de Murcia, debido al gran numero
de instalaciones y dependencias que gestiona en sus
885.90 km2, es uno de los consumidores de energia
mas importantes del municipio.

El Consistorio gestiona mas de 600 edificios e insta-
laciones municipales y la extensa red de alumbrado
publico, que cuenta con mas de 90.000 puntos de luz.
Esto hace que su consumo eléctrico suponga el 4%
del consumo total del Municipio.

ALEM realiza actuaciones en los ambitos de movilidad
eléctrica, gestion energética y cambio climatico y para
reducir el consumo energético municipal ALEM ejecu-
ta distintas iniciativas y acciones:

O Auditorias Energéticas en Edificios Municipales
O Alumbrado Publico

O Ordenanza Municipal de Eficiencia Energética en
el Alumbrado Exterior

O Eficiencia energética en semaforos y sefiales de
trafico luminosas

O Mesa de la Energia de Murcia
La Mesa de la Energia de Murcia es un foro pu-
blico en el que se proponen medidas para fo-
mentar el ahorro y la eficiencia energética del
Municipio. Su fin es desarrollar un Plan Energéti-
co Sostenible para el municipio de Murcia.

La Mesa de la Movilidad de Murcia tiene en-
tre sus fines el promover el Pacto de Alcaldes,
asi ALEM coordina junto con el Ayuntamiento de
Murcia este foro en el que estan presentes tanto
instituciones publicas como asociaciones priva-
das y de representacion ciudadana.

+ INFO
https://wwwenergiamurciaes/actuaciones/

ALEM promueve la participacion del Ayuntamiento en
Climathon desde el afio 2016. Se trata de un evento
sobre el cambio climatico a nivel mundial. Este afio
se ha celebrado simultaneamente en las principales
ciudades de todo el mundo. Cada ciudad participante
propone su propio reto climatico local en funcion de
las vulnerabilidades de su entorno, al que se pretende
dar respuesta mediante el evento y en el que los parti-
cipantes trabajan en grupo aportando ideas y desarro-
llandolas durante ese dia.

El Climathon es una iniciativa europea promovida por
Climate-KIC, la mayor colaboracién publica-privada
de Europa centrada en la innovacion para mitigar el
cambio climatico y adaptarse al mismo. Climate-KIC
esta formado por empresas, instituciones académicas
y organismos publicos. Esta Comunidad de la Innova-
cién y del Conocimiento es una iniciativa del Instituto
Europeo de la Innovacion y Tecnologia creada a finales
de 2009 para abordar uno de los mayores retos a los
que se enfrenta la Unién Europea

El reto del Ayuntamiento en esta edicién 2019 ha
sido “Nuestro reto: C6mo mejorar la gestion de re-
siduos de la Huerta de Murcia”

+ INFO

https://wwwenergiamurciaes/actuaciones/
climathon-2019/
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Otras actuaciones llevadas
a cabo en 2019

o

Nuevo contrato de suministro, cuyo coste as-
ciende a 19 millones de euros y tiene una dura-
cién hasta noviembre de 2020, que, por primera
vez, incluye en el pliego de condiciones la exi-
gencia de abastecerse integramente de fuen-
tes energéticas sostenibles.

Los trabajadores del Ayuntamiento de Mur-
cia participaron en un Taller Motivacional en
eficiencia energética, realizado dentro del pro-
yecto europeo COMPETE4SECAP, para motivar
a seguir trabajando de una manera mas eficiente
energéticamente, ayudando a reducir el consumo
energético y la mitigacion de los efectos del cam-
bio climatico.




En 2019 el Ayuntamiento de Murcia ha expuesto sus compro-
misos en materia energética en el Manifiesto a favor de la
Politica Energética:

“El objetivo del Ayuntamiento de Murcia es promover una me-
jor calidad de vida de sus ciudadanos. Este objetivo general ha
inspirado la Politica de Energia y Medio Ambiente de nuestra
Administracion. Su aplicacion conducira al desarrollo sosteni-
ble de la economia local y la creacion de nuevos empleos.

Entre nuestros compromisos prioritarios esta la lucha contra
el cambio climatico, mediante la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero para contener el calentamien-
to global, como requisitos previos par impulsar un modelo de
economia circular y activar las vias de adaptacion al cambio
climatico.

En este sentido, nuestras lineas de actuacion son:

O Potenciar nuestro compromiso con el Pacto de los Alcal-
des para el Clima y la Energia.

O Poner en marcha acciones del Plan de Accion para el
Clima y la Energia Sostenible.

O Obtener mejoras del rendimiento energético en edificios
e instalaciones dependientes del Ayuntamiento, de ma-
nera especial los siguientes: Casa Consistorial, Edificio
Moneo, Edificio Grupo Economico, Agencia de Desarro-
llo y Edificio Servicios Mudltiples.

O Fomentar el uso de las energias renovables en las insta-
laciones municipales.

O Mantener la obligacion de aumentar la eficiencia energé-
tica de los edificios, para la construccion de edificios de
energia “casi cero” y para la renovacion de casas anti-
guas e introducir incentivos para este fin.

O Iniciar el proceso de adaptacion al cambio climatico para
que la comunidad esté preparada para cualquier evento
adverso.

O Favorecer el bienestar de los ciudadanos con iniciativas a
favor de estilos de vida activos tanto fisica como social-
mente, con atencion al medio ambiente y los alimentos.

O La Administracion se compremete a asignar los recursos
necesarios y adquirir la informacion para alcanzar sus ob-
jetivos y metas.

O Dichos objetivos y metas se alcanzaran cumpliendo la
normativa y reglamentacion vigente de aplicacion.

O Dentro de los requisitos para la contratacion de produc-
tos y servicios, se incluiran los correspondientes a efi-
ciencia energética.

O Se apoyara la adquisicion de productos y servicios que
tengan un impacto positivo en el desempefio energético.

Al implementar estas lineas de accidn, se reduce progresiva-
mente la huella de carbono y mejora el desemperio ambiental y
energético en las actividades de éste Ayuntamiento”.

+ INFO
https;//wwwenergiamurciaes/gestion-energetica-2-2/
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Movilidad sostenible.
Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico. Plan de Accién de la
Bicicleta (2017-2019). Metrominuto

6.2. Movilidad sostenible. Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico. Plan de Accion de la Bicicleta (2017-2019). Metrominuto.

El Ayuntamiento de Murcia ha
iniciado durante el aho 2019 la
elaboracion del Plan de Movilidad
Sostenible, partiendo del Plan de
2013 que fijo la politica municipal
de movilidad, sus objetivos y
directrices de conformidad con
el documento de la “Estrategia
Espainola de Movilidad
Sostenible”.



La movilidad sostenible es ademds un pilar

fundamental del Plan Estratégico Smart City, que
esta llevando a cabo el consistorio a través del

El Ayuntamiento de Murcia ha trabajado en

2019 en la preparaciéon de la Ordenanza de
Movilidad que armonizara los distintos usos de

las vias y espacios urbanos desde una vision compar-
tida, regulando la movilidad urbana e incluyendo los
distintos usos de la via publica y el modelo de ciudad
sostenible para la mejora del medio ambiente. La nue-
va ordenanza tendra en cuenta la escala de priorida-
des a las que afecta tratando siempre en primer lugar
al peatdn y, después, a la movilidad individual, trans-
porte colectivo y vehiculo particular en este orden.

proyecto MiMurcia.

Con esta ordenanza se pretende regular la integracién
de todos los sistemas de movilidad sostenible y las
circunstancias de la ciudad (aparcamientos, cargas y
descargas, circulacion por centros historicos, etc.)

Asimismo se busca incrementar la seguridad vial, pro-
teger la salud de las personas, apostar por la sosteni-
bilidad ambiental, ordenar los usos de las vias e incluir
nuevos modos de transporte.

En la actualidad el Ayuntamiento tiene en marcha los
siguientes proyectos de Movilidad Sostenible:

Transporte colectivo

Transporte individual

Aparcamientos

Peatonalizaciones

Estacionamiento regulado en superficie ORA

Ordenanza de movilidad

Trafico

Plan de Comunicacién Integral de Movilidad
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Proyectos de Transporte Colectivo

o

0O 0 0 0 ©

Financiacion del Instituto para la Diversificacion y
Ahorro Energético (IDAE) para el tranvibus

Reordenacion de las lineas de transporte
Proyecto Tranvibus-Bus Altas Prestaciones
Atajos Urbanos

Renovacion de la flota de taxis

Asistencia técnica para la reordenacion del ser-
vicio

Proyectos de Transporte Individual

o
o

o

Asistencia técnica

Estudio de movilidad individual y eléctrica para
posterior explotacién

Carriles bici y circuitos biosaludables

Proyectos de Aparcamientos

o
o
o

o

Asistencia técnica aparcamientos
Financiacion del IDAE aparcamientos publicos

Explotacion de los aparcamientos publicos exis-
tentes

Nuevo parking en Zarandona

Nuevos aparcamientos en Juan Carlos | y Juan
de Borbdén

Aparcamientos disuasorios en Olimpic Club y
Montevida

Aparcamientos en pedanias

Proyectos de Peatonalizaciones

0O 0 0 0 0 O

Peatonalizacion del entorno de la Carcel vieja
Peatonalizacion de Alfonso X el Sabio

Santa Eulalia

Plaza Preciosa

Plaza Ceballos

Peatonalizacién del entorno de San Nicolas

Proyectos de Estacionamiento Regulado en Super-

ficie ORA

O Nuevo disefio de zonificacion

O Nuevos parquimetros inteligentes
o App ORA

Proyectos de Ordenanza de Movilidad

o
o
o

Circulacion
Transporte escolar

Vehiculo de movilidad personal (patinetes)

Proyectos de Trafico

o

o

Plataforma de gestién de flujos de trafico en tiem-
po real

Plan de prevencion de siniestralidad vial

Plan de trafico para episodios de contaminacion
atmosférica

Plan mensual de hidrolimpieza y repintado de se-
falética horizontal

Plan mensual de mantenimiento semaférico

Traslado de las sala de trafico a Abenarabi-CEUS




Estrategia Local del Vehiculo Eléctrico

La Estrategia Local del
Vehiculo Eléctrico es el
hito mds importante en

lo referente a politicas de
apoyo al vehiculo eléctrico
realizado hasta ahora en

el Ayuntamiento. Incluye
un total de 50 medidas
que persiguen reducir las
emisiones contaminantes
en Murcia y fue reconocida
en 2019 con el ‘Premio
Renault a la mejor practica
en Movilidad Sostenible y
Accesible’, en la categoria de
Administraciéon Publica.

El 64% de las medidas incluidas en la Estrategia Lo-
cal del Vehiculo Eléctrico del Ayuntamiento de Murcia
esta en marcha o bien las actuaciones han sido
planificadas.

La estrategia fue aprobada en 2017 fruto de un pro-
ceso participativo y tiene como objetivo definir las
lineas de trabajo sobre las que implementar me-
didas para fomentar la movilidad eléctrica y crear
un marco de colaboraciéon con los actores locales
mas relevantes para unir fuerzas y avanzar a un ritmo
mayor y de forma integral.

A tal efecto se ha constituido una Mesa de Trabajo a
la que asisten representantes de la administracion lo-
cal y regional, colegios profesionales, organizaciones
empresariales y de usuarios, asi como concesionarios
de vehiculos, entre otros.

Su cometido es celebrar reuniones periédicas para
evaluar la eficacia de la accion municipal y ver el pro-
greso de cumplimiento de las acciones contenidas en
el documento final, que define la ejecucién de 50 me-
didas que giran sobre cinco ejes:

O Informacién y concienciaciéon ciudadana
O Promocién y fomento de la movilidad eléctrica

O Desarrollo de las infraestructuras asociadas al ve-
hiculo eléctrico

O Incentivos

O Participacion ciudadana y de agentes relaciona-
dos con la movilidad sostenible
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Iniciativas llevadas a cabo por el
Ayuntamiento en 2019

Convocatoria de subvenciones. La resolucion del
afo 2019 para fomentar la movilidad sostenible y
el ahorro energético en el municipio ha permitido
subvencionar proyectos por importe de 82.168 euros,
como la adquisicién de 36 vehiculos eléctricos y la
instalacion de puntos de recarga en 11 aparcamientos
publicos.

Colaboraciones. El Protocolo de Intenciones en-
tre el Ayuntamiento de Murcia y la Asociacién de
Usuarios de Vehiculos Eléctricos (AUVE), que reco-
ge la colaboracién para la organizacién de una feria
anual del vehiculo eléctrico, asi como el impulso a la
red de puntos de recarga y la linea de subvenciones
publicas para la adquisicién de automoviles, motos y
bicicletas.

Aparcamientos con puntos para recarga de ve-
hiculos eléctricos en el Parking de la Avenida de la
Libertad, Hospital Reina Sofia, Hospital Morales Me-
seguer, Hospital de La Vega, Saavedra Fajardo, San
Andrés, Centrofama, Simén Garcia, Avenida Marquez
de los Vélez y dos en Acisclo Diaz.

Renovacion de la flota de vehiculos en pro del bene-
ficio ambiental de la ciudad y el municipio.




Plan de Accién de la Bicicleta 2017-2019

El Ayuntamiento de la ciudad de Murcia esta
apostando por la sostenibilidad urbana y una de
sus principales consecuencias es la necesidad

El empleo de la bicicleta como medio de trans-
porte ecolégico colabora en la disminucion del
trafico, el nivel de ruido y la contaminacion.

El objetivo del Ayuntamiento es conseguir

una red adecuada de carriles bici por toda

la ciudad que permita un desplazamiento a los cen-
tros de trabajo, universidades, poligonos industriales,
colegios, bibliotecas, monumentos, zonas de ocio y
demas sitios de interés de la ciudad y sus aledafos.

En términos globales, el término municipal cuenta con
123 kilometros de vias ciclables, entre carriles bici
segregados (76,95 km), carriles en la acera (12,55), ci-
clocalles (6,81) y vias amables (26,77).

La configuracion de esta red ciclable discurre por el
centro de la ciudad, aledafos y carreteras y caminos
que conexionan con pedanias, y se estructura en tres
ambitos / entornos, tanto desde el punto de vista de
sefalizacion y sefalética como de fases del Plan de
actuacion. Los entornos son los siguientes:

O Entorno Centro Urbano
O Entorno Casco Histérico

O Conexiones a Pedanias

El Plan de Actuacion aparte de disefiar una red cohe-
rente y segura de carriles bici, hace especial hincapié
en desarrollar medidas concretas para la promo-
cion de la bicicleta.

de favorecer el uso de sistemas de transporte
alternativos al vehiculo privado con el objeto de

mejorar ambientalmente la ciudad.

Son las siguientes:

Aparcabicis

La ciudad dispone de una extensa red de bancadas
tipo horquilla, 9 aparcabicis cerrados en servicio, 8
aparcabicis proximos a su finalizacion y 1 aparcabicis
inteligente.

Bicicleta Publica

Implantada con éxito en la ciudad desde hace 3 afios.
Se instalaran nuevas bancadas en ubicaciones por
donde discurre la nueva red de carriles bici propuesta
en este Plan de Actuacion, si no las hubiere. Igualmen-
te se iran incorporando nuevas bancadas en pedanias
conforme los carriles bici se vayan ejecutando y cone-
xionen con éstas.

Intermodalidad

El fomento del uso de la bicicleta es una de las medidas
recogidas en la Estrategia Local contra el Cambio Cli-
matico, encuadrada dentro del fomento del transporte
alternativo al vehiculo privado. Las politicas seguidas
para alcanzar el objetivo deseado han sido variadas.

Formacién, Educacion y Talleres

Se realizaran politicas y campafas de promocion, pro-
gramas de informacioén / formacion y talleres relaciona-
dos con el buen uso de la bicicleta entre la poblacion,
especialmente en entornos educativos y laborales.

Este plan se ha desarrollado en 3 fases.

En 2019 se han iniciado los siguientes proyectos:

O Ejecucién de carril bici en Calle Industria, Calle
Pintor Pedro Flores, Calle Almela Costa y Avda
Pio Baroja. Tipologia: Carril bici segregado. Pre-
supuesto estimado: 325.034,32 €

O Ejecucion de carril bici en Calle Plano San Fran-
cisco, Calle Arocas, Calle Pintor Sobejano, Calle
Huerto Pomares, Jardin de la Seda y Calle Isaac
Albéniz.Tipologia: Carril bici segregado. Presu-
puesto estimado: 939.860,05 €

O Ejecucion de carril bici en Avda. de la Fama. Tipo-
logia: Carril bici segregado. Presupuesto estima-
do: 562.274,06 €
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Sistema de bicicleta publica MUyBici

El sistema de Bicicleta Publica MUyBICI es un Sis-
tema de Transporte Publico en bicicleta para el muni-
cipio de Murcia. Consiste en el préstamo de bicicletas
para realizar trayectos urbanos que a diario se produ-
cen dentro la ciudad.

MUyBICI tiene como objetivo el reducir el uso del
vehiculo privado a motor, potenciando otros medios
de desplazamiento y movilidad mas sostenible, como
lo es la bicicleta.

El sistema MUyBICI contempla por el momento 600
bicicletas distribuidas en 60 estaciones con ban-
cadas publicas. Esta operativo 24 horas al dia, los
365 dias del afho. En la actualidad hay 40 estaciones
puestas en marcha.

El sistema MUyBICI contribuye a, entre otras consi-
deraciones:

O Disminuir el trafico y los atascos

O Reducir el espacio necesario para los desplaza-
mientos

O Restringir los niveles de ruido y contaminacién

O Ahorrar dinero en gasolina y en el mantenimiento
del coche

O Eliminar el estrés que genera el trafico motorizado

O Adquirir habitos saludables

En definitiva, MUyBICI quiere acercar la ciudad a las
personas, convirtiéndola en un espacio mas accesi-
ble, amable y sostenible.

BiciRegistro

El Ayuntamiento de Murcia va a poner en marcha el
BiciRegistro nacional, con el que se pretende dismi-
nuir el nimero de robos y facilitar, a su vez, la re-
cuperacion de las bicicletas en cualquier punto de
Espafa, en caso de pérdida o robo.

Este BiciRegistro es voluntario y esta coordinado por
la Red de Ciudades por la Bicicleta y cuenta con el
apoyo de la Direccion General de Trafico.

Los datos de la bicicleta registrada estaran en la web
www.biciregistro.es que contempla los datos y carac-
teristicas de la bicicleta asi como imagenes de la mis-
ma. El BiciRegistro es de caracter publico y se dispon-
dran de diferentes niveles de acceso segun tipologia
de usuarios.
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Recicleta

Es un proyecto solidario que
consiste en el desarrollo en un
taller de reparacion, recupera-
cion y donacion de bicicletas.
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Oficina Municipal de la
Bicicleta

+ INFO

https://www.oficinabicicletamurcia.

com
https://www.murcia.es/
documents/11263/218498/

Metro-minuto-2x2.pdf.pdf

MURCIA,

Metrominuto

El Ayuntamiento de Murcia esta prepa-
rando la edicion de un mapa de rutas
para desplazarse a pie por la ciu-
dad, en el que se incluiran las distan-
cias entre diferentes puntos, el tiempo
aproximado en que se puede hacer el
recorrido caminando, las calorias que
se queman en el trayecto y los pasos
aproximados que hay que dar.

alavuelta

dela
esquina

Q MetroMinuto "
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Limpieza viaria y reciclagje.
Residuo, recurso estratégico

6.3. Limpieza viaria y reciclaje. Residuo, recurso estratégico /

La gestion ecoeficiente de la
limpieza viaria y la recogida
de residuos es el propésito
principal del Ayuntamiento
de Murcia. Para ello cuenta
con la empresa concesionaria
Ferrovial Servicios, que tiene
como principal objetivo la
responsabilidad social yla
transparencia en la gestion
de estos servicios asi como
la busqueda de la mayor
eficiencia con el menor impacto
ambiental, contribuyendo a
crear valor a largo plazo para
Murcia y sus ciudadanos.

©



Entre las acciones que el Ayuntamiento de Murcia
desarrolla a través del servicio de limpieza viaria y
recogida de residuos cabe destacar:

O La creaciéon y ejecucion de campainas de con-
cienciacion ambiental para la ciudadania

O Lapromocion de la buena practica social y am-
biental

O La sensibilizaciéon y formacion del personal la-
boral en materia ambiental

O La ejecucion de los servicios con un balance 0
en emisiones de CO2

O El empleo de maquinaria y vehiculos limpios
propulsados por combustibles alternativos con
menor nivel de emisiones, impacto sonoro y con-
sumo de recursos

O La reduccion y reutilizacion del consumo de
agua

O La autosuficiencia energética en instalaciones
de tratamiento

O La “Compra Verde” o politica de compras de
productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente

O Laimplantacién de nuevas lineas de tratamien-
to de residuos

MURCIA CIUDAD SOSTENIBLE es la MARCA de una
ciudad concienciada y comprometida con la sosteni-
bilidad en materia de limpieza viaria, la recogida y el
tratamiento de residuos.

Es una REALIDAD manifiesta en resultados cuantifi-
cables: MU son los 200 millones de kg de residuos
tratados cada afo y también las mas de 800 personas
que trabajan cada dia para hacerlo posible.

Es un DIALOGO ABIERTO entre todas sus partes don-
de se comparten y resuelven dudas, se proponen me-
joras y se informa sobre las medidas adoptadas. MU
es cercania, transparencia y solucion.

Es un MOVIMIENTO ACTIVO CON VISTAS DE FUTU-
RO alentado por diversas iniciativas y por un espiritu
comun: el mas limpio y respetuoso, aquel que el térmi-
no municipal de Murcia merece.
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Reducir / Reutilizar / Reciclar

Reducir, Reutilizar, Reciclar: las “tres erres” de Murcia
Ciudad Sostenible. Es una campana para concien-
ciar a la ciudadania de la importancia de reciclar.

Los murcianos, diariamente, producimos mas de 1.3
kg de basura por persona. Esta basura, o Residuos
Solidos Urbanos, es gestionada a través de una serie
de operaciones que se realizan con ellos desde que
se generan en los hogares, a lo largo de tres etapas:

'y

Depésito y recogida.
Transporte.
3. Tratamiento.

n

La gran mayoria de estos residuos son recupera-
bles a través de la recogida selectiva y su posterior
reciclaje.

Pero no Unicamente estos residuos son susceptibles
de ser reciclados, también los dispositivos tecnologi-
cos, el aceite usado, las baterias y pilas o las medici-
nas, deben ser separados para su reciclaje. Estas cla-
ses de residuos o aquellos que, por su gran volumen,
no tienen cabida en los contenedores tradicionales, se
pueden llevar al Ecopunto y al Ecoparque.

Los proyectos en los que se esta trabajando en este
ambito son:

O Proyecto Valuewaste, centrado en la revaloriza-
cién de la fraccion organica de los residuos ur-
banos. Este proyecto relne a 17 socios de seis
paises y cuenta con un presupuesto de mas de
10 millones de euros. Se inicid en noviembre de
2018 y esté previsto que culmine en noviembre
de 2022.

O Proyecto City Loops (desde febrero 2019 a fe-
brero 2023), que consiste en facilitar la transicion
hacia una Economia Circular en lo referente a re-
siduos procedentes de la construccion y demoli-
cién. Este proyecto reline a 23 socios de 12 pai-
ses y cuenta con un presupuesto de 11 millones
de euros.

O Estrategia de Economia Circular. El Ayunta-
miento de Murcia dentro del marco de la Estrategia
Murcia 2030 y de la implementacion de la Agenda
Urbana 2030, ha considerado necesaria la elabora-
cion de la Estrategia de Economia Circular del mu-
nicipio de Murcia para facilitar la transicion hacia
un modelo de economia circular -aquella en la que
el valor de los productos, los materiales y los recur-

sos se mantienen en la economia durante el mayor
tiempo posible, y en la que se reduce al minimo la
generacion de residuos. Los ejes estratégicos del
Plan recogeran un conjunto de 29 medidas, estruc-
turadas en cinco grandes areas relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): mi-
nimizacion de la utilizacién de recursos naturales;
gestion del consumo de agua; sostenibilidad de los
espacios urbanos; espacios y conductas saluda-
bles; y politicas de transversalidad.

Principales iniciativas:

o

El barrio de La Flota ha sido el primero en in-
corporar el nuevo contenedor de tapa marrén,
destinado exclusivamente a residuos organi-
cos.

El centro de tratamiento de Canada Hermosa
ha estrenado una nueva planta de secado solar
de lodos con el objetivo de lograr una reduccion
de la masa entre un 60 y un 80%, obteniendo asi
un producto biolégicamente mas estable.

Alrededor de 4.000 murcianos solicitaron servi-
cio gratuito de retirada de enseres durante los
primeros seis meses del afio y han continuado las
labores de informacién y concienciaciéon sobre
este servicio.

Campaia “Encesta vidrio, ganamos todo”. Los
ciudadanos tienen que depositar los envases de
vidrio en los cinco contenedores especiales situa-
dos en distintos puntos del casco urbano. El mu-
nicipio de la Regién que mas vidrio recicle duran-
te la campafa conseguira que una pista municipal
se reforme con vidrio reciclado.

El Servicio de Limpieza Viaria y Gestion de Re-
siduos permite reducir las emisiones de CO2
en una cantidad equivalente a la que retienen casi
300.000 naranjos.

Reto Rio Limpio. Mas de mil participantes reco-
gen 3.657 kilos de residuos.

Campana “Espapila”. Se ha conseguido que los
murcianos reciclen 1.205 kilogramos de pilas al
mes de media, lo que supone un incremento del
38% respecto a 2018 (media mensual de 874 ki-
logramos)
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Aire limpio y cuidado del ruido

6.4. Aire limpio y cuidado del ruido

La estrategia “Aire Limpio” supone
la apuesta del Ayuntamiento
de Murcia por la reduccion de
emisiones de gases de efecto

invernadero, la mejora de la calidad
del aire o la optimizacion del

proceso de recogidaq, tratamiento
y reciclaje de materiales, creando
una ciudad mas sostenible y
avanzando hacia la economia
circular.

Capitulo 6. Murcia Ciudad Sostenible

cia 2019

abilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Mur

Memoria de Respons



Aire limpio

Incluye actuaciones como el servicio de poda gra-
tuito para los huertanos para evitar las quemas
agricolas, la renovaciéon paulatina de la flota de
autobuses y la adquisicion de nuevos vehiculos
impulsados por biocombustibles, hibridos o eléc-
tricos, creacion de aparcamientos disuasorios,
controles periédicos de las emisiones de gases de
vehiculos en circulacién (Patrulla Ecoldgica de la Po-
licia Local), peatonalizacion de 250.000 m2 y 4 areas
de trafico restringido (267 calles), la Via Verde, nueva
red de carriles bici, estrategia del Vehiculo Eléctri-
co, Plan Foresta 2030 y alumbrado sostenible, entre
otras medidas.

Planes y proyectos:

El Plan de Infraestructuras Verdes forma parte de
la estrategia municipal “Aire Limpio” incorporando un
nuevo concepto de parques y jardines que alnan vida
saludable, deporte y descanso para mejorarar la cali-
dad de vida de los murcianos.

Objetivos:

1. Mejorar el medio ambiente y la calidad del aire, re-
duciendo la contaminacién, las emisiones de CO2
y el efecto invernadero.

2. Ampliar y mejorar las zonas biosaludables del
municipio para fomentar la vida sana y los habitos
saludables y el deporte.

3. Disponer de mas zonas de sombra para aumentar
el confort y el nimero de horas efectivas de uso
de los parques, pensando especialmente en los
mayores y en los mas pequefos.

4. Aumentar la seguridad.

5. Lograr la eficacia de recursos y en especial del
agua la eficiencia hidrica con un control mas in-
teligente.

6. Construir zonas mas accesibles para que puedan
ser disfrutadas por todas la personas, aumentar el
numero de zonas estanciales y crear zonas para
el encuentro familiar, la participacién ciudadana y
las reuniones socioculturales.

Actualmente el municipio cuenta
con cerca de cuatro millones de
metros cuadrados de zonas verdes
distribuidos en los mas de 3.000
parques y jardines de la ciudad y las
pedanias.

+ INFO
https://wwwmurciaes/web/portal/plan-foresta-2030-

introduccion

La peatonalizaciéon de Alfonso X es uno de los pro-
yectos englobados en la estrategia municipal “Aire
Limpio” que ha concluido en 2019. Con este proyecto
se ha triplicado el nimero de arboles existentes y
reducido el trafico en un 95%”. Asimismo este pro-
yecto da cumplimiento al compromiso con la accesi-
bilidad universal ya que la avenida es 100% acce-
sible. Es un proyecto que ha sido cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
2014-2020 de la Unién Europea, que ha permitido
financiar el 80% de las obras.

CLAVE1

Disminucion del trafico rodado, creacion de carril
bici y paseo peatonal exclusivo a lo largo del eje del
arbolado.

CLAVE 2

Creacion de nuevos espacios de paseo,
estancia, con incorporaciéon de nuevo sistema de
iluminacién y toldos movibles en funcién de las
necesidades y épocas del ano.

CLAVE 3

Mantenimiento del espacio ocupado por las
terrazas, pero adaptado a la nueva configuracion,
mejora de la accesibilidad y reduccion de

la contaminacién acustica. Eliminacion de
contenedores.

185



186

Capitulo 6. Murcia Ciudad Sostenible

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa del Ayuntamiento de Murcia 2019

Cuidado del ruido

El Ayuntamiento de Murcia cuenta con los siguien-
tes instrumentos para proteger a la poblacion y al
medioambiente de la contaminacién acustica:

O Mapa Estratégico del Ruido. En el que se mide
la exposicion de la poblacion a los diferentes nive-
les de ruido en los distintos periodos para elabo-
rar los Planes de Accion necesarios para minimi-
zar dichos niveles. Ya se ha calculado un 70% de
la superficie del municipio.

O Plan de Accién de Mejora acustica.

O Ordenanza de proteccion del medio ambiente
contra la emision de ruidos y vibraciones

O Declaracion de zonas de protecciéon acustica
especial en Murcia Centro, su delimitacion y
planes zonales.

O Estacion para el control de las emisiones de
ruido y gases de los vehiculos a motor que cir-
culan por el municipio de Murcia.

Consejo Sectorial del Ruido

En 2019 ha tenido lugar la reunién del Consejo Secto-
rial del Ruido con los siguientes objetivos: estudiar la
situacion del Mapa Estratégico de Ruido, del Mapa de
Ruido de Ocio, la propuesta de solicitud de incorpora-
cion de nuevas Zonas de Proteccién Acustica Especial
(ZPAE) del Infante Juan Manuel, los datos sobre situa-
cién de expedientes de ruido y el estado de implemen-
tacion de la Estrategia de Vehiculo Eléctrico.

A la reunién asistieron representantes de todos los
grupos politicos municipales, de los colegios oficia-
les de Bidlogos, Aparejadores, Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de Edificacion, Administradores de Fincas,
Arquitectos, Abogados, de Ingenieros Industriales y
de Ingenieros de Telecomunicacioén, de asociaciones
como Ecologistas en Accion, Empresarios por la Cali-

dad del Ocio, No mas ruido, Federacion de Asociacio-
nes Vecinales del Municipio de Murcia, HOSTEMUR,
CROEM y Asbamur.

En cuanto al Mapa de Ruido de Ocio, se ha actuali-
zado el realizado en 2017 para determinar el esta-
do acustico de las Zonas de Proteccion Acustica
Especial (ZPAEs). Ademas, se han puesto en marcha
otras medidas como la realizacién de campanas de
concienciacion y sensibilizacion, el incremento de
inspectores ambientales e inspectores de via publi-
ca, la no concesion de nuevas licencias en calles con
superacioén de ruido en periodo de noche, ni ampliacion
de terrazas, entre otras.

Esta en marcha la creacion de un programa informa-
tizado de prediccion de la contaminaciéon atmosfé-
rica de ultima generacion y adaptado a las peculiari-
dades especificas del municipio (que tendra en cuenta
las fuentes de particulas contaminantes, la geometria
urbana y meteorologia). Para la puesta en marcha de
este programa de mejora de la calidad del aire se con-
tara con la colaboracién de la Universidad de Murcia
y Emuasa.
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Anexo

Indicador Fuente Pagina
BLOQUE I. ENFOQUE ETICO Y DE RSC
Enfoque politico-estratégico sobre RSC
1. Declaracién de compromiso con la RSC por parte del FIIAPP- 9yM
Alcalde y el titular de la Concejalia competente en temas de
responsabilidad social
2. Plan de accion de la Agenda 21 Local/ plan/ programa de ITA-2017 160y ss
actuacion en RSC. Resultados anuales de evaluacion con
indicadores de seguimiento
3. Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos ITA-2017 44y ss; 51
concretos, asi como las actividades, medios y tiempo
previsto de consecucion
4. Memorias de gestién corporativa del Ayuntamiento asi como  ITA-2012 51yss
de los organismos descentralizados, entes instrumentales
y sociedades municipales/datos basicos de dichos
organismos, entes y sociedades
5.  Memoria de RSC EERSE 2014-2020/
EMRSC-2014-2015 EERSE 2014~
2020/EMRSC-2014-2015
6. Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras EERSE 2014-2020/ 43y ss; 46; 109; 110; 120;
administraciones y/o entidades EMRSC-2014-2015 EERSE 2014-  126; 127
2020/EMRSC-2014-2015
7. Premios o distinciones en RSC recibidos EERSE 2014-2020/ 41;105; 175
EMRSC-2014-2015 EERSE 2014-
2020/EMRSC-2014-2015
8. Recursos didacticos sobre RSC EERSE 2014-2020/ 80; 110; 119y ss; 126 y ss;
EMRSC-2014-2015 EERSE 2014-  163; 177; 181
2020/EMRSC-2014-2015
9. Acciones de impulso al voluntariado corporativo, EERSE 2014-2020/ 80; 127;141; 152; 154; 182

microdonaciones, cooperacion al desarrollo

EMRSC-2014-2015 EERSE 2014-
2020/EMRSC-2014-2015

Enfoque ético-buen gobierno y transparencia

10. Aprobacion en el Pleno de un Cédigo Etico o de Buen ITA-2017 27
Gobierno del Ayuntamiento

11. Documento de suscripcién del Cédigo Etico o de Buen CBGL-FEMP (dmbito subjetivo) 27
Gobierno cuando se toma posesién de cargo publico, que
asumen responsabilidades politicas o funciones ejecutivas
en el Ayuntamiento

12. Programa/acciones llevadas a cabo de formacién en Etica CBGL- FEMP/relaciones entre
publica, Buen Gobierno para el conjunto de empleados cargos electos y empleados)/
publicos y componentes de la organizacion FIIAPP

13. Existencia de un érgano o Comité de Etica y Buen Gobierno  FIIAPP
encargado de promover y gestionar todas las cuestiones
que suscite la aplicacion del Cédigo

14. Resoluciones de autorizacion o cumplimiento de la ITA-2017 27

compatibilidad y las autorizaciones de ejercicio de la
actividad privada a altos cargos (si no las hubiera habido,
ello se publicara expresamente en la web)

ss: siguientes
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15. Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento ITA-2017 27
de cada uno de los tres Ultimos ejercicios cerrados

16. Organigrama actualizado que permite comprender la ITA-2017 15
estructura organizativa del ayuntamiento e identificar a las
personas responsables de los diferentes érganos de gobierno
y sus respectivas funciones, incluyendo, en su caso las
Juntas de Distrito o barrios, asi como conocer sus relaciones
de dependencia

17. Relacion de cargos (puestos) de confianza con datos ITA-2017/FIIAPP 27
curriculares que justifiquen la adecuacion del perfil al cargo

18. Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales ITA-2017 27

19. Agendas y actos institucionales del Alcalde y Concejales ITA-2017 27

20. Opciodn para los interesados de seguir on-line el estado de ITA-2012 27
tramitacién y las incidencias del procedimiento administrativo

21. Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos GRI-G4--S06 27
politicos, organizaciones sindicales e instituciones
relacionadas

22. Medidas en respuesta a incidentes de corrupcion (si no las GRI-G4-SO5 27; 33
hubiera habido, se publicara expresamente en la web)

Enfoque integrador de los grupos de interés

283. Actividades de comités de empresa y salud laboral GRI-G4- LA5- LA8 65

24. Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del ITA-2017 36
municipio

25. Espacio web para los Foros de discusién ITA-2017 30; 32; 33; 34

26. Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de ITA-2017
los compromisos establecidos en la misma

27. Reglamento de Participacion ciudadana ITA-2017 32

28. Informacion sobre los Consejos municipales de participacion ITA-2017 34; 36
ciudadana

29. Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ITA-2012 32; 33; 34
ciudadanas y de los grupos de interés municipales
(Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

30. Canal de reclamaciones y sugerencias ciudadanas y para ITA-2017 33; 39; 65
empleados y otros grupos de interés

31. Canal para sugerencias y participacion en la elaboracion de ITA-2017 51
los Presupuestos municipales |

32. Ordenes del dia, Actas y Acuerdos del Consejo Social de la ITA-2012 2020 “‘ | |
Ciudad ’

33. Campanfas para sensibilizar e informar a las empresas y/u EERSE 2014-2020/ 139; 169
otras organizaciones sobre el modelo de gestion responsable ~ EMRSC2014-2015.
y sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas u
organizaciones socialmente responsables

34. Consulta a los ciudadanos sobre percepcion de la RSC EERSE 2014-2020 24

35. Buenas practicas reconocidas a nivel nacional o internacional ~ EERSE 2014-2020 41; 105

sobre RSC

ss: siguientes
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BLOQUE II. INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA
Informacién econémica, contable y presupuestaria

36. Indicadores sobre el Presupuesto de Ingresos y Gastos en GRI-G4-EC1 51; 52; 53
relacion con la poblacién

37. PIB, presién fiscal del municipio VOLUNTARIO 54

38. Informes sobre estabilidad y sostenibilidad econémico- PRECEPTIVO 56
financiera y morosidad

39. Consecuencias econémicas, otros riesgos y oportunidades GRI-G4-EC2 161y ss; 166y ss
relacionados con el cambio climatico

40. Enmiendas y alegaciones formuladas a los Presupuestos en ITA-2012 51yss
el periodo de informacién publica

41. Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno ITA-2017 53

42. Presupuestos de los organismos descentralizados, entres ITA-2017 53
instrumentales y sociedades municipales

43. Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcién de ITA-2017 53
las principales partidas presupuestarias e informacién
actualizada sobre su estado de ejecucion

44. Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento ITA-2017 53
(Balance, Cuenta de Resultado econémico-Patrimonial,
Memoria y liquidacion del Presupuesto)

45. Informes de Auditoria y de Fiscalizacién por parte del ITA-2017 56
Tribunal de Cuentas

46. Datos del Patrimonio y bienes asegurados ITA-2012 56

47. Coste de los servicios y actividades ICAL-2013 56

48. Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econdmico ICAL-2013/GRI-G4-EC9
directo e indirecto

49. Rendicién en tiempo y forma de las cuentas anuales ICAL-2013 56

Indicadores de ingresos y gastos municipales

50. Importe total de transferencias y ayudas financieras GRI-G4-EC4 53
significativas recibidas de otras Administraciones Publicas
espafiolas

51. Importe total de transferencias y ayudas financieras GRI-G4-EC4 53
significativas recibidas de otros paises

52. Liquidez general (Activo corriente/ Pasivo corriente) ICAL 2013 54yss

53. Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos + Derechos ICAL 2013 54y ss
Pendientes de cobro / Pasivo corriente)

54. Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario  ICAL 2013 54y ss
ajustado / No habitantes)

55. Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos ICAL 2013 54yss
tributarios / Derechos reconocidos netos totales)

56. Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N° ICAL 2013 54y ss
habitantes

57. Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° ICAL 2013 54yss
habitantes)

58. Inversion por habitante (Obligaciones reconocidas netas ICAL 2013 54y ss

(Cap. VI 'y VIl) / N° habitantes)

ss: siguientes



59. Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x  ICAL 2013 54yss
365 / Obligaciones reconocidas netas)

60. Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro ICAL 2013 54y ss
(Cap. I alll) x 365 / Derechos reconocidos netos)

Deudas municipales

61. Capacidad de endeudamiento legal ICAL 2013 54y ss

62. Importe de la deuda publica municipal ICAL 2013 54yss

63. Datos acerca de la evolucién de la deuda en comparacion ICAL 2013 54y ss
con ejercicios anteriores

64. Endeudamiento financiero por habitante (Pasivo exigible ICAL 2013 54y ss
(financiero) / No habitantes)

65. Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/Presupuesto total ~ ICAL 2013 54y ss
Ayuntamiento)

BLOQUE lll. ASPECTOS SOCIALES Y DE CONTRATACION

Responsabilidad en la gestién del personal municipal

66. Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga nimero ~ GRI-G4-LA1 65
de empleados por tipo de empleo y contrato.

67. Politicay acciones de promocién interna GRI-G4-LA10 65y 66

68. Evaluaciones de desempefio del personal municipal GRI-G4-LA11 65y ss

69. Datos relativos al plan de pensiones con los empleados GRI-G4-LA2-EC3

70. Datos sobre diversidad de género de empleados y alta GRI-G4-LA12 66y ss
direccion

71. Promocién de practicas de inclusion social y laboral EERSE 2014-2020
para colectivos en riesgo de exclusion y personas con
discapacidad.

72. Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla FIIAP/ITA-2012 65

73. Informe sobre niveles de accidentalidad y enfermedad en el GRI-G4-LA5al A8/EERSE/ 65
trabajo EMRSC 2014-2015

74. Nivel de absentismo laboral GRI-G4-LA6 65

75. Politica de formacién para empleados FIIAPP/GRI-LA10 66y ss

76. Plan de Igualdad EERSE/EMRSC 2014-2015 28y 66

Procedimiento de contrataciéon y de subvenciones

77. Composicion, forma de designacion y convocatorias de las ITA-2017 59
Mesas de contratacion

78. Actas de las Mesas de Contratacion ITA-2017 59

79. Contratos formalizados (no menores): objeto, importe de ITA-2017 59
licitacion y adjudicacion, el procedimiento utilizado, el
numero de licitadores y la identidad de los adjudicatarios.

80. Modificaciones de los contratos formalizados ITA-2017 59

81. Datos actualizados con periodicidad (al menos ITA-2017 59
semestralmente) de los contratos menores formalizados
(importes y adjudicatarios)

82. Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen ITA-2017 59

presupuestario de contratos adjudicados a través de cada
uno de los procedimientos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico

ss: siguientes
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83. Relacion de los Convenios suscritos, con mencion de las ITA-2017 59
partes firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones
econdmicas convenidas

84. Relacion de Subvenciones y ayudas publicas concedidas ITA-2017 59
con indicacién de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios

Relaciones y operaciones con proveedores y contratistas

85. Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, ITA-2017 60
adjudicatarios y/o contratistas méas importantes del
Ayuntamiento

86. La organizacion cuenta con una politica o practicas GRI-G4-EC9 61
habituales hacia proveedores locales para apoyar una
economia local estable

87. Relacion y n° de proveedores certificados en RSC o en EERSE 2014-2020/EMRSC
Sostenibilidad 2014-2015

88. Criterios sociales, ambientales y éticos para efectuar las EERSE 2014-2020/EMRSC 62
licitaciones y adquisiciones publicas 2014-2015

89. Principios de responsabilidad social que se siguen en las EERSE 2014-2020/EMRSC 62; 165
politicas de consumo 2014-2015

Fomento responsable del empleo local

90. indice de empleo local (personas afiliadas a la Seguridad SMIS 138
Social/n® total de habitantes x1000)

91. Tasa de desempleo a nivel local (n° desempleados/ FIIAPP 138
poblacién activa)x100

92. Programas/ acciones para facilitar el emprendimiento. EERSE2014-2020/EMRSC 137
Implican sensibilizacién en RSC 2014-2015

93. Promocién del encuentro entre emprendedores e inversores EERSE-2014-2020 138
socialmente responsables

94. Programas/medidas que favorezcan el empleo entre los FIIAPP/EMRSC-2014-2015 138; 139
colectivos mas vulnerables (personas discapacitadas,
mayores de 45, j6venes, mujeres victimas de violencia
de género, personas inmigrantes, atencion a personas
que viven en zonas rurales...). Informe de evaluacién o
seguimiento

95. Promocidn de alianzas publico/privadas junto con FIAPP
asociaciones y otros grupos de interés para el fomento del
desarrollo local (ej.: Grupos de Accion Local)

Fomento educativo de la RSC

96. Tasa abandono escolar en el municipio FIIAPP/EMRSC-2014-2015

97. Programas municipales para evitar el abandono escolar o FIIAPP/EMRSC-2014-2015 128
facilitar la insercion laboral de los jovenes

98. Programas educativos locales sobre habitos saludables, FIIAPP/EMRSC-2014-2015 109; 110
contra las adicciones

99. Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un ~ FIIAPP/EMRSC-2014-2015 109

consumo responsable y sostenible

ss: siguientes
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BLOQUE IV. MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Planes de ordenacién urbana, convenios y obras municipales

100. Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU), mapas y plano. ITA-2017 63
Modificaciones aprobadas, Planes parciales. Usos y destinos
del suelo y los Convenios Urbanisticos del Ayuntamiento

101. Inversién en infraestructuras por habitante (Gastos ITA-2017 64
del ejercicio (ejecutados) en inversion (capitulo 6) en
infraestructuras / N° habitantes)

102. Se publica informacién precisa de la normativa vigente en ITA-2017 63
materia de gestion urbanistica del Ayuntamiento

103. Proyectos, pliegos y criterios de licitacion de las obras ITA-2017 63
publicas mas importantes

104. Modificaciones de los proyectos de las obras mas ITA-2017 63
importantes

105. Listado de empresas que han concurrido a la licitaciéon de ITA-2017 63
las obras publicas convocadas por el Ayuntamiento.

106. Nombre de las empresas que han realizado las obras de ITA-2017 63
urbanizaciéon mas importantes

107. Informacién precisa sobre las obras mas importantes en ITA-2017 63

curso (Objetivos de la obra y Responsable municipal;
contratista/s responsable/s; importe presupuestado; periodo
de ejecucion)

108. Extension de calles de prioridad peatonal SMIS-2010
109. Extension de carriles bici o calles con prioridad para SMIS-2010 177
bicicletas

Informacioén sobre politicas medioambientales
110. Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi ITA-2017 63
como los informes de seguimiento de los mismos; los
estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones
de riesgo relativos a elementos medioambientales
111. Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética FIIAPP 163
112. Existencia mapa de ruido. Confort acuUstico (poblacién SMIS-2010 186
con afectacién sonora diurna menor a 65 dB/n° total de
habitantes) x100

113. Medidas de lucha contra la desertificacion Agenda Local 21/pacto de los 161 |
alcaldes “‘ 1
114. Indicador sobre consumo de energia Comision RSC-AECA-2010 168
115. Consumo directo e indirecto de energia procedente de GRI-G4-EN3-EN4 168
fuentes primarias
116. Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de GRI-G4-EN6y7 168
energia mediante mejoras en la eficiencia M
117. Datos sobre el consumo de agua AECA-2010 163
118. Datos sobre agua reciclada y reutilizada en el municipio GRI-G4-EN10 163
119. Datos sobre la gestién de residuos (toneladas de residuos AECA-2010 182
gestionados/tonaledas de residuos generados) x100
120. Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos GRI-G4-EN12 168
ambientales de los productos y servicios I
L

ss: siguientes
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121. Informe sobre los habitats protegidos o restaurados GRI-G4-EN13 163
122. Datos sobre las emisiones de gases efecto invernadero, GRI-G4-EN15a21 168
contra capa ozono, otras emisiones y vertido; asi como las
iniciativas para reducirlos
123. Total y tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/ GRI-G4-EN31/SMIS 166-168
habitante)
124. Promocién de la creacion de empresas en el sector EERSE-2014-2020/EMRSC
ambiental por parte de los emprendedores 2014-2015
125. Zonas verdes/habitante SMIS-2010
126. Produccion local de energias renovables. (Produccion total SMIS-2010 166-168
EERR (electricidad y energias térmicas)/n° habitantes)
127. Calidad del aire (n° de dias con mala calidad/365) SMIS-2010 185
128. Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica SMIS-2010 163
129. Consumo de agua con fines agricolas en el municipio SIA 163
Turismo sostenible
130. Estrategia/Plan de accién de turismo sostenible. Resultados  ETIS-2016-A1 71
de evaluacion y seguimiento
131. Instalaciones municipales accesibles para personas con ETIS-2016-C4 151
discapacidad o que participen en planes de accesibilidad
132. Politica o Plan de proteccion del patrimonio cultural ETIS-2016-C5 76-97




Planes y Estrategias
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Indicadores y/o seguimiento

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
INTEGRADO. MURCIA IT

https://www.estrategiamurcia.es/upload/2019/01/EDUSI_MURCIA.pdf

AGENDA URBANA 2030 https://www.estrategiamurcia.es/

upload/2019/01/20181115esquemaagendaurbanaVer19.pdf
MURCIA RIO https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 1/Murcia Rio/
MURCIA SMART CITY https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 17/Murcia Smart City/
ADN URBANO https://adnmurcia.es/

ACTUACIQN Y PUESTA EN VALOR DEL YACIMIENTO
ARQUEOLOGICO Y RECUPERACION DEL JARDIN DE SAN
ESTEBAN

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 266/Yacimiento de San
Esteban/

REHABILITACIO[\I Y PUESTA EN USO DEL EDIFICIO DE LA
ANTIGUA PRISION PROVINCIAL DE MURCIA

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 276/Carcel Vieja/

PLAN DE ACCION DE LA HUERTA

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 2/Plan de accion de la Huerta/

CONEXION SUR

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 278/Conexién Sur/

PABELLONES CUARTEL DE ARTILLERIA

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos-estrategicos/cuartel-de-artilleria/

FORTALEZAS REY LOBO Y MURCIA MEDIEVAL

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 5/Las Fortalezas del Rey Lobo/

PLAN DE ACCESIBILIDAD

https://serviciossociales.murcia.es/Documentacion-Publicaciones-y-
Documentos-Visor/I-Plan-Municipal-de-Accesiblidad-Universal-del-
Ayuntamiento-de-Murcia-2008

PLAN MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

https://serviciossociales.murcia.es/Documentacion-Publicaciones-
y-Documentos-Visor/I-Plan-Municipal-de-Infancia-y-
Adolescencia-2019-2022-2046

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

https://www.estrategiamurcia.es/proyectos/ - 6/Movilidad sostenible/

PLAN DE ACCION DE LA BICICLETA

https://www.oficinabicicletamurcia.com/wp-content/uploads/2017/06/
Plan-de-Accién-de-la-Bicicleta-2017-2019-1.pdf

PLAN DE TURISMO 2017

https://www.turismodemurcia.es/sites/default/files/Plan Operativo
Turistico - 2017 - Web.pdf

PLAN DE IGUALDAD 2018-2019

http://serviciossociales.murcia.es/docs/Noticia/PIO_2018-
2019_001420002.pdf

ESTRATEGIA DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

http://www.murcia.es/medio-ambiente/medio-ambiente/material/
estrategia_cambio_climatico/Estrategia_ ONLINE cambio climatico.pdf

ESTRATEGIA DE MITIGACION DEL CAMBIO CLMATICO

http://www.murcia.es/medio-ambiente/medio-ambiente/material/ “

o

estrategia_cambio_climatico/Estrategia Mitigacion definitivo.pdf

PLAN ANUAL DE CONTROL FINANCIERO 2019

https://www.murcia.es/documents/11263/8202774/
PLAN+ANUAL+CONTROL+FINANCIERO+MURCIA+2019.pdf
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