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ACTA RESUMEN DE LA MESA DE TRABAJO 5
GOBIERNO ABIERTO E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

Lugar: Edificio de Servicios Municipales. Abenarabi, 1. 30007. Salén de Actos.

Sexta planta.

Dia: 16/07/2020

Hora: 9:00 a 11:00h.
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La reunion comienza con la presentacion a cargo de Mayka Verde, del Servicio de
Programas Europeos del Ayuntamiento de Murcia, de los objetivos de la Mesa de
Trabajo. A continuacion, Prudencio Riquelme, del Departamento de Economia
Aplicada de la Universidad de Murcia, expone la metodologia de trabajo y los
alcances de la Agenda Urbana, planteando la importancia de la participacion de los
agentes economicos y sociales en la validacion del prediagnoéstico y la implicacion en
la idenficacion de ambitos prioritarios de intervencion.

Tras la presentacion de la metodologia, se realiza el planteamiento de la propuesta
preliminar de temas a tratar, extraidos de las entrevistas personales realizadas a los
miembros del Consejo Social y agrupadas en diferentes ambitos. De igual forma, se
recuerda a los asistentes que, ademas de la participacion a través de las mesas de
trabajo, existen otros canales de participacion, entre los que se encuentra la cuenta
de correo participacion@ayto-murcia.es.

La mesa de trabajo de Gobierno Abierto e Innovacion en la Gestion Plblica ha puesto
de relieve la gran oportunidad que supone para Murcia el hecho de haber sido
seleccionada como experiencia piloto para la implementacion de la Agenda Urbana
Espanola por parte del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. En este
sentido, se reivindica la credibilidad adicional que supone esa declaracidn e implica
una toma de posicion por parte del Ayuntamiento que posibilite una mejor
comunicacion con el ciudadano y que conduzca a todos los estamentos de la
administracion local y regional a abordar los retos existentes en el municipio. Se
considera que esta toma de posicion y esta apuesta decidida para corregir los
desequilibrios es esencial ya que la proliferacion de planes sectoriales y estrategias
impiden la integracion de todas estas politicas en un marco estratégico unificado.

También se considera que el hecho de contar con una evaluacion externa permitira
avanzar en cuestiones como la puesta a disposicion de la informacién y la rendicion
de cuentas. En este sentido, se manifiesta que, a pesar de la existencia del portal de
transparencia y el portal Murcia en Cifras, es necesario mejorar la informacion
suministrada al ciudadano, generando una cultura dentro de la administracion
orientada al suministro automatizado de fuentes de informacion y datos abiertos. En
lo referente a la rendicion de cuentas se apunta que es importante mejorar la
informacion relativa a la ejecucion presupuestaria y un verdadero compromiso, tanto
técnico como politico, con respecto al suministro de informacion transparente y a
través de datos abiertos que posibilite su utilizacion por la administracién, por los
ciudadanos y por los sectores productivos. Este acceso no solo tiene que producirse,
sino que ademas debe cumplir las normas basicas de usabilidad y favorecer el acceso
y la integracion por parte de operadores externos. También se reclama un
incremento de la exigencia por parte de la ciudadania en lo que se refiere al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
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En lo referente a la eficiencia de la administracion se apunta que si bien se han
producido avances importantes en la implementacion de aplicaciones tecnoldgicas,
hay aspectos mejorables, especialmente en lo referente a la tramitacion electrénica
de los expedientes, el funcionamiento efectivo de los sistemas, la interoperatibilidad
de las plataformas y, especialmente, en lo referente a la accesibilidad de personas y
soportes. En este sentido, se sefala especificamente que es necesario avanzar en la
sustitucion de soluciones basadas en la autentificacion a través de certificado
electronico y firma digital, a otros sistemas mas operativos para el ciudadano como
los sistemas de autentificacion por clave-contrasena, el sistema clave pin u otro tipo
de soluciones que favorezcan la utilizacion de los medios telematicos a la
ciudadania.

En el proceso de implementacion de la administracion electronica se reclama que
esté presente la cultura de la accesibilidad universal y este aspecto se tiene que
implementar en tres niveles: La incorporacion de sistemas y plataformas que sean
accesibles, una creciente sensibilizacion y formacion de los técnicos municipales con
respecto a esta materia, y la aparicion de mecanismos de comunicaciéon con el
ciudadano que permitan dar a conocer y formar a los ciudadanos sobre la utilizacion
de las nuevas aplicaciones y sistemas que se pongan en funcionamiento. En este
aspecto se reconoce la dificultad de integrar sistemas en un contexto fluido en el que
los cambios de normativas y de procedimientos derivados de modificaciones
normativas en ambitos supramunicipales complica en gran medida el disefio de
soluciones integradas. En cualquier caso, se considera que si se consigue avanzar en
generar una informacion que sea mas sencilla, clara y accesible se mejorara la
relacion digital con el ciudadano. Sin embargo, a pesar de la gran importancia que se
le confiere al desarrollo de la administracion electronica, hay dos aspectos a los que
se les ha dado una gran importancia: por un lado, la simplificacion de los procesos
administrativos y, por otro lado, el equilibrio entre la prestacion de servicios
telematicos y presenciales, aspecto este que requeriria de una mayor
descentralizacion de las oficinas de atencion al ciudadano lo que contribuiria a
mejorar la cobertura de los servicios publicos.

Por otra parte, se valora positivamente el desarrollo de la participacion ciudadana
aunque se reclama la existencia de estructuras de participacion estables que
permitan la evaluacion y el seguimiento. En este sentido, se reclama el papel del
Consejo Social para favorecer el seguimiento de las politicas publicas implementadas
y el de las Juntas Vecinales como estructuras de participacion, como elementos de
gestion presupuestaria y como instrumentos para incentivar la participacion,
reclamandose la actualizacion del reglamento de participaciéon municipal.

Tras agradecer la asistencia, se levanta la sesion a las 10:50 horas.



